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l. Indledning

Dette er Socialforvaltningens politik for, hvordan vi gerne
vil samarbejde med pargrende til borgere, der har et han-
dicap.

Borgere med handicap omfatter mennesker, der har en
langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funk-
tionsnedszttelse, som kan hindre dem i fuldt og effek-
tivt at deltage i samfundslivet pd lige fod med andre', og
som derfor har behov for stgtte og/eller vejledning i
Socialforvaltningen.

Udgangspunktet for politikken er dialog og samarbejde.

Formalet med pargrendepolitikken er at skabe storre
kvalitet i den indsats, vi yder i Socialforvaltningen. Pare-
rendepolitikken danner sammen med brugerpolitikken
et grundlag for indsatsen over for borgere, der har et
handicap.

Pargrende kan vaere brugerens &gtefelle, samlevende,
forzldre, bedsteforaldre, bern, bernebgrn og sgsken-
de, eller de personer, som brugeren selv gnsker skal
vere szrlig godt informeret og inddraget i forhold til
hans eller hendes situation.

I FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap.

Politikken her vedrerer pargrende til bern, unge og
voksne?, der har et handicap, og som benytter de sociale
tilbud i Socialforvaltningen. For barn og unge glder, at
den eller de, der har forazldremyndigheden, er omfattet
af brugerpolitikken. Det samme gor sig geldende for var-
ger for voksne, for sa vidt angar forhold, der er omfattet
af vaergemalet. Nar vi i pargrendepolitikken refererer til
brugeren, henviser vi til den borger, der har et handicap.

Pargrendepolitikken bygger pa principper om, at de pa-
rerende skal informeres, og — nar det er relevant - ind-
drages i forbindelse med den sociale indsats. Information
og inddragelse vil altid ske under hensyntagen til bruge-
rens ret til selvbestemmelse.

Det er dog centralt, at pargrende i mange tilfeelde har
serlig viden om brugeren, og at den pargrende meget
ofte er en central person og en vigtig ressource i bruge-
rens tilverelse.

Parerendepolitikken tager afsat i Verdenserklaeringen
om menneskerettigheder, FN-konventionen om handi-
cappedes rettigheder, FN’s standardregler om lige mulig-
heder for handicappede, national lovgivning, Kgbenhavn

2 Barn er personer under |5 ar, unge er de 15-17-érige, og voksne er fra 18
ar og opefter.



Kommunes handicappolitik, Kgbenhavns Kommunes
borne- og ungepolitik og Kgbenhavns Kommunes vardi-
grundlag med de fire kernevaerdier respekt, ligeveerd, dialog
og tillid.

Indflydelse

De pargrendes mulighed for at fa indflydelse pa handi-

captilbudene og pa kommunens hjzlp til brugeren byg-
ger bade pa lovgivningsmaessige rettigheder og pa nogle
grundleggende verdier.

Der skelnes mellem to former for indflydelse:

[) Indflydelse pa brugerens situation.
Her er tale om indflydelse i forhold til den konkrete
sagsbehandling, udarbejdelsen af handleplaner mv.
Her skal brugeren altid give sit samtykke, og medar-
bejderne skal Isbende veare i dialog med brugerne
om, hvorvidt de pargrende skal inddrages og i hvilket
omfang.

2) Indflydelse pa det felles.
Her er der tale om indflydelse pa et organisatorisk
niveau i form af handicaprad, centerrad, pargrende-
rad, parerendeorganisationer, frivillige organisationer
mv. Det kan handle om indflydelse pa det enkelte
tilbud eller pa generelle forhold for borgere, der har
et handicap. Endvidere kan der sgges indflydelse
gennem engagement i frivillige sociale organisationer

og foreninger. Kebenhavns Kommune har en generel
forpligtigelse til at samarbejde med disse jf. service-
lovens § 18. Indflydelse pa det fzlles er ikke betinget
af brugerens samtykke.

Politikkens rammer
Information, inddragelse og indflydelse er omdrejnings-
punkter i parerendepolitikken.

Vi vil i Socialforvaltningen blive ved med at udvikle ma-
der, som gor indflydelse og inddragelse muligt, bade nar
det gzlder den individuelle indsats, og nar det handler
om det felles.

Det er dog helt centralt, at den enkelte brugers selvbe-
stemmelse respekteres. Det er vigtigt at vaere opmaerk-
som pa, at der kan opstd dilemmaer mellem brugerens

ret til selvbestemmelse og de parerendes behov for in-
formation.

Pargrendepolitikken er under direkte indflydelse af
overordnede vardier og perspektiver pa omradet og
centreres omkring fire niveauer.

Perspektiver og verdier setter rammerne for den sam-
lede indsats pa handicapomradet. Det handler om
grundleggende rettigheder fastsat ved lov og verdier i
indsatsen. Perspektiverne og vaerdierne har betydning
for den indflydelse, man kan sgge, bade nar det gaelder
den enkelte brugers situation og det falles.



Den individuelle indsats vedrgrer det direkte mgde mel-
lem pargrende og medarbejdere i Kgbenhavns Kom-
mune, herunder mulighederne for indflydelse i forhold
til brugerens sag.

De enkelte tilbud i Socialforvaltningen handler om de
mere formelle fora i tilbudene. Her er der mulighed for
at sgge indflydelse pa de enkelte tilbuds indhold og til-
retteleggelse.

De styrende perspektiver og vaerdier

NIVEAUER FOR INDFLYDELSE

DEN INDIVIDUELLE INDSATS

DE ENKELTE TILBUD

INDSATSEN | K@BENHANS KOMMUNE

Indsatsen i Kgbenhavns Kommune vedrgrer den over-
ordnede planlegning pd omradet. Vi tilrettelegger ind-
satsen ud fra lovgivningen og ud fra kommunens over-

ordnede vardier pa omradet og ud fra de behov, som

borgerne i kommunen har.

| naeste kapitel uddyber vi de fire niveauer.
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2. De styrende perspektiver og vaerdier

| dette kapitel beskriver vi de overordnede rammer for
samarbejdet med de pargrende. Her tager vi afset i de
lovgivningsmassige og sociale rettigheder, der giver de
parerende forskellige muligheder for indflydelse, inddra-
gelse og information.

Dernast beskriver vi de vaerdier og det etiske kodeks,
der er centralt i vores indsats over for borgere med et
handicap.

Indflydelse, inddragelse og information
Rammerne for de pargrendes mulighed for indflydelse,
inddragelse og information er fastsat i lovgivningen. Bru-
gerens ret til selvbestemmelse er en grundleggende ret-
tighed. De parerendes mulighed for at fa information og
blive inddraget i forhold til borgerens sag er underord-
net brugerens ret til selvbestemmelse.

Medarbejdere i Kabenhavns Kommune er omfattet af
tavshedspligt (jf. forvaltningslovens § 27). Det betyder, at
oplysninger om brugerens private forhold kun kan vide-
regives til eksempelvis pargrende, hvis brugeren er ind-
forstaet hermed.

Der er enkelte undtagelser. Hvis en bruger fx er til fare
for sig selv eller andre, eller hvis videregivelsen er et
nedvendigt led i sagens behandling, kan tavshedspligten
tilsideszttes (jf. forvaltningslovens § 28 stk. 2). | praksis
vil det dog oftest vare andre myndigheder, der informe-
res i de tilfzlde, hvor tavshedspligten tilsidesaettes.

Det betyder, at medarbejderne ikke kan videregive per-
sonlige oplysninger uden et samtykke fra brugeren. Dog
vil pargrende altid kunne f& overordnede og generelle
oplysninger, fx om hvilke tilbud, der findes til personer
med en bestemt problemstilling, information om, hvor-
nar medarbejderne normalt vil kontakte politiet, eller
om procedurer ved indleggelse pa hospital.

Rettigheder

Kgbenhavns Kommune arbejder pa handicapomradet ud
fra nogle grundleggende sociale rettigheder, der er gal-
dende for alle borgere i Kabenhavn. Den enkelte be-
tragtes som et menneske med sociale behov, som har
brug for at indga i konstruktive sociale relationer. Vi an-
ser derfor personer i brugerens netvaerk som en vigtig
ressource.



Medarbejderne skal arbejde aktivt pa at inddrage de pa-
rerende, sa de kan indga i konstruktive sociale netvaerk for
brugeren. Det er brugeren selv, der afgar, hvem i det sociale
netverk den pageldende gnsker at inddrage. Brugerens
onsker kan dog ®ndre sig undervejs, og medarbejderne
skal derfor Iabende indga i dialog med brugeren om, hvor-
vidt de pargrende skal inddrages og i hvilket omfang.

Den péargrende er en central kilde til information og
spiller en vigtig rolle i forhold til at sikre en helhedsori-
enteret indsats. Den péargrende kan sidde med vigtige
brikker til at forsta brugerens livssituation, som kan
vaere afggrende i forhold til at planleegge den rigtige,
fremadrettede indsats.

Derfor betragter vi i Socialforvaltningen pargrende som
vaerdifulde samarbejdspartnere, der kan vare en stotte
for brugerne i hverdagen.

Vardier i indsatsen

Parerendepolitikken folger Kgbenhavns Kommunes
verdigrundlag. Her er kernevardierne i mgdet med
brugerne respekt, ligeverd, dialog og tillid.

Vardierne afspejles i vores tilbud og kommer bl.a. ogsa
til udtryk i Kebenhavns Kommunes handicappolitik,
hvor malsztningerne er:

e At borgere med handicap sikres samme rettigheder
og vilkar som andre ved i videst muligt omfang at
kunne tage vare pa sit eget liv, at have valgmuligheder
og indflydelse pa kommunens serviceydelser samt at

have mulighed for at leve et godt, sundt og indholds-
rigt liv pa egne premisser med ngdvendig stotte.

e At styrke samarbejde mellem bruger, pargrende og
medarbejdere for at sikre brugerne af Kgbenhavns
Kommunes bo- og dagtilbud for mennesker med
handicap stegrst mulig inddragelse og medbestemmelse
i forhold, som har betydning i deres hverdag.

Pa handicapomradet foregar der Igbende droftelser af
hvilke verdier, der skal veere omdrejningspunktet for
den socialfaglige indsats. P4 en temadag med deltagelse
af brugere, pargrende og medarbejdere blev alle parter
enige om tre centrale vardier for den direkte relation
mellem bruger, parerende og medarbejder: dbenhed,
respekt og ansvarlighed.

Abenhed er

e at have en Igbende dialog mellem bruger, pargrende
og medarbejder.

e at samarbejde - ogsa nar der er uenighed.

e atsikre brugerne adgang til relevante oplysninger og
at dele succeser og udfordringer.

Respekt er

e at opfatte det enkelte menneske som enestiaende
med ret til at bestemme over sit liv og sit helbred.

e atvise tillid i samarbejdet mellem bruger, pargrende
og medarbejder.

e atalle parter har mulighed for at udtrykke sine hold-
ninger og synspunkter, selv om man har forskellige
vaerdier og forskellige ting at tilbyde.

e at udvise omsorg og statte, selv nar man er uenig.



e at praktisere dbenhed, dialog og samarbejde i indfri-
elsen af felles mal.

Ansvarlighed er
e atalle tager et personligt ansvar for at nd den bedste
losning.

e at medarbejderne lever op til rollen som professionelle
og er til stede, nar brugere og pargrende har behov
for hjxlp, stette og omsorg.

e at man abent og respektfuldt star ved sine handlinger
og konsekvenserne af dem.

| Socialforvaltningen vil vi gerne have, at vores indsats
karakteriseres af de tre vaerdier. Derfor stiller vi nogle
krav, som gennemgas i de folgende afsnit.

Etisk kodeks
Medarbejderne har som nzvnt en omsorgspligt og kan i
det daglige arbejde havne i en raekke dilemmaer.

For at vere rustet til at handtere disse dilemmaer, har
Socialforvaltningen udarbejdet et etisk kodeks. Det skal
ses som en felles handlingsramme for alle ansatte i So-
cialforvaltningens bo- og dagtilbud for borgere, der har
et handicap.

”Det etiske kodeks skal inspirere og vekke til eftertanke
samt give alternative handlemuligheder i forhold til de etiske
problemstillinger, der melder sig i medet med borgeren”
(etiks kodeks).

De grundlzggende principper er:

o Respekt for selvbestemmelse

e Hensyn til fysisk og psykisk integritet
e Agtelse for vaerdighed

e Omsorg for det sarbare liv

Vi bygger indsatsen over for borgere, der har et handicap, pa den sociale lovgivning og pa vaerdierne respekt, faglig-

hed, tillid, ansvarlighed og abenhed. Etisk kodeks er et redskab for medarbejderne, nar de stér over for etiske
problemstillinger i mgdet med borgere med et handicap.

Pargrende ses som en ressource. Indflydelse, inddragelse og information er centrale begreber i samarbejdet med de

pargrende.




3. Den individuelle indsats

| dette kapitel beskriver vi de parerendes mulighed for
at blive inddraget og fa information om den sagsbehand-
ling og den indsats, der iverksattes for borgeren.

Den forste kontakt med Socialforvaltningen finder som
oftest sted i handicapcentret eller i Hiemmeplejevisitationen.

Handicapcenter Kgbenhavn

| Handicapcenter Kgbenhavn behandles anseggninger og
spargsmal om hjelp i forhold til den sociale lovgivning.
De pargrende vil ofte vaere involveret, nar der etableres
kontakt til handicapcentret.

Malet er, at brugerne oplever de grundleggende rettig-
heder som en reel mulighed, og at de indsatser, som
sxttes i gang, opleves som ngdvendige og relevante.

Det er afggrende, at brugeren oplever en helhedsorien-
teret indsats, og at brugeren har mulighed for at fa ind-
flydelse pa den indsats, som szttes i gang.

Handicapcentret koordinerer med relevante samar-
bejdsparter og sikrer, at brugeren inddrages. Indsatsen
skal malrettes, og det forudsatter en lgbende dialog
mellem bruger og medarbejdere pa handicapcentret.

Pargrende inddrages i det omfang, brugeren gnsker det.

Gennem handicapcentret kan borgere, der har et handi-
cap, sage en bred vifte af tilbud:

e Vejledning og radgivning

e Hijxzlpemidler

e Ledsagerordning

e Afholdelse af merudgifter

e Tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre til bern med

handicap
e Dagtilbud
e Botilbud

o Aflastning
e Dggnanbringelse
e Handicaphjzlperordning

Reprasentation

Alle har mulighed for at lade sig repraesentere af andre
(forvaltningslovens § 8). Reprasentationen kan ske i form
af en bisidder og/eller en partsreprasentant. Brugeren
udpeger selv vedkommende.

En bisidder er en person, som deltager i mgdet som en
stotte. En bisidder lytter, tager noter og giver rad, men
har ikke taleret eller selvstandige funktioner i forhold til
den myndighed, der holdes mgde med.



En partsreprasentant patager sig - pa samme made som
en advokat - at fore sagen. Det betyder, at det er parts-
repraesentanten, der skal hgres i sagen, og som modta-
ger afgerelsen. Det er muligt at lade sig reprasentere
under hele sagen eller under en del af den, fx ved et
enkelt mgde.

Handicapcentret kan dog forlange, at brugeren ogsa selv
medvirker, nar dette er af betydning for sagens afgo-
relse.

Indsatsen for bgrn og unge

Barn og unge, der har et handicap, skal sikres samme
muligheder som jevnaldrende (servicelovens § 19).

Socialforvaltningen har en generel forpligtigelse til at
tilbyde gratis familieorienteret radgivning til alle familier
og skal derudover tilbyde undersggelse og behandling af
bl.a. bern og unge med handicap (servicelovens § 11).
Der er mulighed for at iverksatte forskellige stottefor-
anstaltninger, som spander fra praktisk eller paedagogisk
stotte til aflastnings- og degnophold (servicelovens §
52).

Nar der skal iverksaettes serlig stotte til barnet eller
den unge, har handicapcentret en forpligtigelse til at
overveje, hvordan familie og netvaerk kan inddrages
systematisk (servicelovens § 47).

Sagsbehandleren i handicapcentret skal ogsa inddrage
barnet eller den unge og dennes synspunkter, nar der
skal ydes serlig stotte. Inden en stotteforanstaltning

iverksaettes, skal der vere en samtale med barnet eller
den unge (jf. servicelovens § 48). Unge skal give samtykke,
inden der kan iverksattes en stotteforanstaltning.

Handleplaner

Inden der igangsattes foranstaltninger efter servicelo-
vens § 52, § 58 og § 76, skal handicapcentret udarbejde
en handleplan (jf. servicelovens § 140).

Handleplanen skal angive varigheden og formalet med
indsatsen, og opstille mél og delmal i forhold til barnets
eller den unges:

e udvikling og adferd
e familieforhold

e skoleforhold

¢ sundhedsforhold

e fritid og venskaber

Andre forhold kan inkluderes, hvis de skgnnes relevan-
te. | szrlige tilfeelde kan handleplanen ogsa omfatte stot-
teordninger over for barnets eller den unges familie.

Hvis barnet eller den unge skal anbringes uden for hjem-
met, skal foreldrene endvidere tilbydes en sarskilt plan
for statten (jf. servicelovens § 140 stk. 8).

Handleplanerne skal Izbende folges op, og handicapcen-
tret har en koordinerende funktion i forhold til at sikre
samarbejde med relevante parter.



Indsatsen for voksne

Handleplaner

For borgere, der har et handicap, vil der ofte vaere man-
ge professionelle involveret, og det er derfor afgerende,
at der sker en lgbende koordinering. | henhold til servi-
celovens § 141 stk. 2 skal brugeren tilbydes en handle-
plan, nar der ydes hjlp efter servicelovens bestemmel-
ser for voksne.

Det er sagsbehandleren i handicapcentret, som er an-
svarlig for udarbejdelsen af den sociale handleplan.

Handleplanen er et redskab, der skal skabe sammen-
heng i den indsats, der settes i gang. Handleplanerne
medvirker ogsa til @get brugerinddragelse.

Socialforvaltningens hjemmepleje
Socialforvaltningen hjemmepleje yder personlig og prak-
tisk hjelp til borgere i aldersgruppen 18-65 ar, som har
betydelige fysiske eller psykiske handicap, som kan vaere
medfgdte eller pludseligt opstaet.

Hvis en borger har brug for hjelp, gdr ansegningen gennem
Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation. Henvendel-
sen kan komme fra borgeren selv, pargrende, praktise-
rende lzge, sygehuse eller fra Socialforvaltningens kom-
munale leverandgrvirksomhed. Borgeren far besgg af en
visitator, der vurderer borgerens funktionsniveau, hvor-
vidt borgeren kan fa hjemmehjaelp, samt hvilke hjemme-
hjelpsydelser borgeren er berettiget til. Efterfolgende
afger visitatoren, hvilken hjelp der kan gives, og afgorel-
sen sendes til borgeren vedlagt en klagevejledning.

A4

i,

g TTT7)



Botilbud

Socialforvaltningen har en raekke botilbud til bern, unge
og voksne, hvor de pargrende kan inddrages i det om-
fang, brugeren gnsker det.

Botilbud til bern og unge

Der foregar et lobende samarbejde omkring det enkelte
barn eller den enkelte unge mellem ledelse og medar-
bejdere og forzldremyndighedsindehaveren. Omfanget
af kontakten og informationen til foraldrene droftes og
tilrettelegges pa faste kontakt- og behandlingsmader.

Pargrende kan inddrages i maderne, hvis barnet eller
den unge og foreldremyndighedsindehaveren giver sam-
tykke. Derudover afholdes der flere steder pargrende-
arrangementer.

De péargrende er ofte involveret, nar der etableres kontakt
til Socialforvaltningens tilbud. De pargrende betragtes
som en ressource og inddrages under forudsztning

af, at brugeren giver samtykke til det.

Botilbud til voksne

Pa kommunens bocentre og bosteder arbejdes der med
pedagogiske handleplaner, der danner rammen for det
daglige arbejde med beboeren. De padagogiske handle-
planer udarbejdes sa vidt muligt i tzet samarbejde med
beboeren og omhandler bl.a. kontakten med de pare-
rende. | nogle tilfeelde vil det vaere naturligt at inddrage
pargrende i de samtaler, der ligger til grund for udarbej-
delsen.

Samarbejdet med pérgrende foregar ogsa ved de samtaler
om beboerens situation, som botilbuddene skal indbyde
beboeren og parerende til - under forudsaetning af, at
beboeren giver sit samtykke til det.

Flere steder afholdes der endvidere szrlige arrangemen-
ter, hvor beboerne kan invitere de parerende.




4. De enkelte tilbud i Socialforvaltningen

| dette kapitel beskriver vi muligheden for at fa indfly-
delse og information i de konkrete tilbud i Kebenhavns
Kommune.

De pargrende kan have behov for viden om, hvilke mu-
ligheder der eksisterer pa handicapomradet. Og de kan
have brug for rad og vejledning om procedurer og reg-
ler. Derfor skal Handicapcenter Kgbenhavn afholde pa-
rerendearrangementer, hvor der informeres om gene-
relle procedurer og tilbud i Socialforvaltningen, eller
hvor der er dreftelser af og information om et specifikt
emne.

Rammerne for indflydelse i de enkelte centre skal klart
defineres og nedskrives. Det er i den forbindelse afge-
rende, at der ogsa er abenhed i forhold til de omrader,
hvor der ikke er mulighed for indflydelse. Abenhed er
en forudsatning for dialog og diskussion. Pargrende skal
sikres adgang til relevant information, og alle tilbud i
Socialforvaltningen skal derfor udarbejde en informati-
onsmappe, hvor pargrende kan sgge information om
stedets vardigrundlag og generelle procedurer pa ste-
det, rettigheder mv.

Centerrad

Socialforvaltningens tilbud til barn, unge og voksne bor-
gere med handicap er organiseret i en raekke centre. P4
hvert af disse centre skal der etableres et centerrad.

Centerradet i Handicapcenter Kgbenhavn er nedsat
som led i Kebenhavns Kommunes bestraebelser pa at
udbygge brugerinddragelsen i handicapindsatsen. Cen-
terradet har i alt 11 medlemmer samt |10 suppleanter/
stedfortraedere. Fra handicapcentret deltager handicap-
centerchefen og fire medarbejderreprasentanter, mens
Danske Handicaporganisationer (DH) udpeger 6 reprae-
sentanter. Der udpeges 5 suppleanter, der kan indtraede
ved et DH-medlems forfald til centerradsmegder eller
ved varigt forfald i valgperioden, samt 4 stedfortredere
for handicapcentrets medlemmer.

Formdlet er at sikre brugerne en radgivende rolle i for-
hold til Handicapcentrets daglige sdvel som fremadret-

tede virke og saledes styrke en lgbende dialog mellem

brugere og handicapcenter.

De @vrige centerrad skal besta af beboere, pargrende,

medarbejdere og ledere. Formélet med centerradene er
at skabe et hgrings- og dialogforum, hvor medarbejdere,
brugere og parerende har mulighed for at blive oriente-



ret, hort og drofte spergsmail vedrerende centret. Sam-
tidig kan centerradene bruges til at drgfte den overord-
nede udvikling i kommunens indsats i bo- og dagtilbud
eller andre emner af generel interesse.

Pargrenderad

Der skal nedszttes pargrenderad pa de enkelte botil-
bud, hvis mindst to pargrende gnsker det. Den enkelte
pargrende skal have brugerens samtykke for at stille op
til parerenderadet. Pargrenderadene kan bl.a. bruges til
verdimassige og etiske drgftelser, men ogsa andre em-
ner, der har betydning for brugernes hverdag, kan tages
op. Samtidig kan paregrenderadene hgres eller oriente-
res om generelle forhold vedrgrende tilbuddets drift og
udvikling, fx driftsbudget, sterre fysiske ndringer, om-
fanget af magtanvendelser, tilsynsrapporter mv. Pargren-
deraddene skal vare med til at sikre, at alle brugeres in-
teresser tilgodeses.

Parerenderadene ma ikke drefte forhold eller oplysninger
vedrgrende den enkelte bruger, og de temaer, som drof-
tes i pargrenderadet, ma ikke kranke brugerens selvbe-
stemmelse. | pargrenderadene skal der altid vaere en

medarbejder repraesenteret, som skal sikre, at indholdet
af mgderne er i overensstemmelse med retningslinierne.

Bestyrelser

Pa dag- og botilbudsomradet findes en rekke selvejende
institutioner, der har indgaet samarbejdsaftale eller drifts-
overenskomst med Kgbenhavns Kommune. Flere steder
er brugere og parerende engageret i stedernes bestyrel-
ser. Det giver mulighed for indflydelse pa driften af tilbudet
i henhold til bestyrelsens vedtaegter.

Tilfredshedsundersggelser

Vi gnsker i Socialforvaltningen lgbende at forbedre kva-
liteten af vores tilbud. Derfor skal alle centre udarbejde
hhv. bruger- og pargrendetilfredshedsundersegelser.

Tilfredshedsundersggelserne belyser brugernes og de
pargrendes tilfredshed med kvaliteten af ydelserne, og
resultaterne vil ligge til grund for centrets videre udvik-
lingsarbejde.

Tilfredshedsundersggelserne gennemfgres pa en sadan
made, at brugere og pargrende i videst muligt omfang
far mulighed for at deltage.
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Der er et formaliseret samarbejde med

de pargrende i centerradene. Pa de enkelte
botilbud skal der derudover neds=ttes
pargrenderad, hvis mindst to pargrende
onsker det. Den enkelte pargrende skal
dog have brugerens samtykke for at stille
op til pargrenderadet.

For at imgdekomme de parerendes behov
for information afholdes der pargrende-
arrangementer i regi af Handicapcenter
Kgbenhavn. Derudover skal alle tilbud
udarbejde en informationsmappe.

Alle centre udarbejder bruger- og parerende-
tilfredshedsundersggelser.




5. Indsatsen i Kgbenhavns Kommune

| dette kapitel beskriver vi, hvordan parerende kan fa
indflydelse pa den samlede indsats i Kebenhavns Kom-
mune.

Kgbenhavns Kommune er forpligtet til at sikre brugere
mulighed for indflydelse pa, hvordan vi tilrettelaegger og
udnytter tilbudene (servicelovens § 16 ff.).

Det betyder, at der skal vere en dialog med brugere og
pargrende, herunder bruger- og pargrendeorganisatio-
ner, med henblik pa at inddrage brugernes og de parg-
rendes viden og erfaringer. Formalet er at sikre den
bedst mulige varetagelse af brugernes forskellige behov
for behandling og social stotte i hverdagen.

Socialforvaltningen gnsker lgbende at videreudvikle
rammerne for inddragelse af brugere og pargrende. Det
er afgerende, at brugere og paregrende oplever en reel
mulighed for indflydelse, og at der foregar en konstruk-
tiv dialog. Det er ligeledes vigtigt at sikre, at vi har den
bredest mulige reprasentation, nar vi gar i dialog med
brugere og parerende om den samlede indsats.

Kommunen har det overordnede ansvar for at planlegge
en samlet indsats inden for rammerne af loven, kapaci-
tet, faglighed og skonomi. Det er afgerende, at bade

nuvaerende og kommende brugere kan tilbydes den for-
nedne stotte, og at deres retssikkerhed tilgodeses. Der

kan derfor vaere hensyn i forhold til den samlede indsats
pa omradet, som vagter hgjere end individuelle hensyn.
Derfor er der ogsa omrader, hvor der ikke er mulighed

for at fa indflydelse.

Handicaprad

Kgbenhavns Kommune har i 2006 nedsat et handicap-
rad. Handicapradet radgiver Borgerreprasentationen
om alle handicappolitiske spargsmal, ligesom Handicap-
radet skal hgres om initiativer, som har betydning for
mennesker med handicap (jf. retssikkerhedslovens §
37a).

| Kgbenhavn bestar Handicapradet af 14 medlemmer.
Paraplyorganisationen Danske Handicaporganisationer
er reprasenteret i rddet med syv medlemmer, mens de
ovrige syv medlemmer er repraesentanter for hvert af
de syv politiske udvalg i Borgerreprasentationen.
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Der er nedsat 12 ®ldrerad i Kebenhavns Kommune (jf.
retssikkerhedslovens § 30 ff.). Kommunalbestyrelsen
skal here ®ldreraddene i alle de spargsmal, der handler
om forhold for borgere, der er fyldt 60 ar. Z£ldreradene
radgiver kommunalbestyrelsen. Det kan for eksempel
vere i spgrgsmal om boliger, plejehjem, beskyttede boli-
ger, hospitalsforhold og trafik- og miljgspargsmal.

Socialudvalget orienterer &ldrerddene om status og ud-
vikling pa omrader, der vedrerer borgere over 60 ar.
Socialudvalget hgrer endvidere ®ldreradene om nye
forslag, der vedrerer over 60-arige, herunder handicap-
omradet.

Bruger- og pargrendeorganisationer

Bruger- og pargrendeorganisationerne er centrale i for-
hold til bide den nationale og den kommunale indsats.
Organisationerne understgtter pa hver sin made rettig-
heder for borgere, der har et handicap. Organisatio-
nerne tilbyder forskellige arrangementer og netvark for
borgere, der har et handicap, og for pargrende og med-
arbejdere. Pargrendeorganisationerne stotter ogsa pa-
rerende, bl.a. gennem netvaerk med andre i lignende
situationer.

Ved at engagere sig i bruger- og pargrendeorganisatio-
ner far den enkelte mulighed for at fa indflydelse pa det
felles.

Bruger- og pargrendeorganisationerne er vigtige, uaf-
hengige samarbejdspartnere for Kgbenhavns Kommune,
som bidrager til at ggre opmaerksom pa aktuelle behov
og problemstillinger. De kan tilfare en vasentlig dimen-
sion i forhold til nytaenkning og helhedsorientering i ind-
satsen.

Kebenhavns Kommune statter forskellige organisatio-
ner gkonomisk. En gang om aret uddeler vi de sakaldte
§ 18-midler, der ydes til forskellige former for frivilligt
socialt arbejde. Midlerne ydes som tilskud til fx. leje af
lokaler, aktiviteter eller lignende.

Ad hoc-grupper

Der nedszttes allerede i dag forskellige former for ar-
bejdsgrupper og folgegrupper, der bidrager til at udvikle
indsatsen for borgere med handicap. Grupperne kan
have forskellige karakter, alt efter om formaélet er at eva-
luere eksisterende metoder eller at udvikle nye initiativer.



Der skal skabes mulighed for gget brugerindflydelse og

-inddragelse i diverse ad hoc-grupper pa handicapomra-
det i Socialforvaltningen. Brugere skal have mulighed for
at deltage fx i arbejdsgrupper, som har relevans for den

enkelte.

Vi skal derfor i hgjere grad nedsztte ad hoc-grupper,
der kan evaluere tilbud, som er i gang, eller komme med

forslag til nye initiativer. Hensigten med ad hoc-grupper-
ne er at understotte nye ideer og sxtte storre fokus pa
brugernes behov. For at skabe sammenhang bar grup-
perne sa vidt muligt nedsettes med udgangspunkt i og
med tilknytning til handicaporganisationerne.

Dialog med borgere med et handicap og deres parg-
rende medyvirker til at sikre, at den samlede indsats i
Kgbenhavns Kommune hele tiden udvikler sig. Handicap-
rad, eldrerdd og bruger- og paregrendeorganisationer er
derfor vigtige samarbejdsparter for Socialforvaltningen.

Vi vil fremover i hgjere grad nedsatte ad hoc-grupper
med borgere, der har et handicap, og deres pargrende.



Vergemal

For bern og unge er forazldremyndighedsindehaverne verger (vergemallovens § 2). Foraeldremyndighedsindeha-
verne skal skabe de bedst mulige betingelser for barnet eller den unges udvikling og trivsel og kan traffe beslutning
om pagzldendes personlige forhold (forzldreansvarslovens § 2).

For voksne kan der iverksazttes vaergemal, hvis den enkelte ikke er i stand til at varetage sine anliggender (varge-
malslovens § 5).

En anmodning om ivaerksattelse af veergemal kan fremszttes af:

e Den pagzldende selv

e Dennes xgtefzlle, born, foraldre, saskende eller andre blandt de nermeste
e Vargen eller en sarlig vaerge

e Kommunalbestyrelsen

e Politimesteren (politidirekteren), jf. veergemalslovens § 16

En vaerge skal varetage brugerens anliggender i relation til de omrader, som er vedtaget i vergemalet. Det kan vere
i forhold til:

e Okonomiske forhold

e Personlige anliggender

Hvis den enkelte bruger har behov for stotte til at administrere sin gkonomi, kan der iverksaettes samvaergemal
(veergemalslovens § 7). Samvaergemal betyder, at brugeren og vergen handler sammen. Ved et vergemal efter §§ 5
og 7 er den enkelte bruger fortsat myndig. Det betyder, at veergemalet ikke er et indgreb i selvbestemmelsesretten.

Hyvis der er risiko for, at en bruger udsztter sine skonomiske forhold for fare eller bliver udnyttet skonomisk, kan
vedkommende fratages sin handleevne (vaergemalslovens § 6). Hvis man fratages handleevnen, er man umyndiggjort
og kan dermed ikke rade over sin egen gkonomi.






