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Københavns Kommune 

Socialforvaltningen, oktober 2008

Information om hjemmepleje

Hjemmeplejen i Københavns Kommunes Socialforvaltning henvender sig primært til københavnere i aldersgruppen 18 til 65 år, som har brug for hjælp til praktiske opgaver, personlig pleje eller sygepleje på grund af fysiske og psykiske handicap, sindslidelser eller misbrug. Borgere der er over 65 år modtager som hovedregel hjælp fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjemmepleje.

Socialforvaltningen har følgende overordnede målsætninger for hjemmehjælpen:
	1. At hjemmehjælp ydes efter princippet om hjælp til selvhjælp

2. At yde en sammenhængende og helhedsorienteret indsats

3. At sikre fleksibel hjemmehjælp

4. At sikre en smidig og effektiv tilrettelæggelse af hjemmehjælp




Hjemmehjælp – praktisk & personlig hjælp - bevilges på grundlag af Servicelovens § 83 og kan omfatte: 

· Praktisk hjælp – kan være hjælp til rengøring, indkøb eller tøjvask

· Personlig pleje - kan være hjælp til personlig hygiejne, af - og påklædning, spise og drikke samt psykisk pleje og omsorg

Hjemmehjælp bliver givet som hjælp til selvhjælp. Det vil sige, at du selv - for at vedligeholde eller styrke dine færdigheder - deltager så meget som muligt i opgaverne.

Hjemmeplejen lægger vægt på et godt samarbejde med dig og dine pårørende.

Hjemmehjælp kan være varig eller midlertidig:

1. Varig hjemmehjælp får du, hvis du på grund af et varigt helbredsproblem har brug for hjælp til praktiske opgaver og / eller personlig pleje. Hjælpen ydes gratis.

2. Midlertidig hjemmehjælp får du, hvis du er syg eller svag efter sygdom og midlertidigt har brug for hjælp til praktisk opgaver og / eller personlig pleje. Midlertidig hjemmehjælp leveres oftest fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjemmepleje. 
Hjemmeplejen yder også sygepleje, der som regel gives efter henvisning fra egen læge eller hospital.

Serviceniveau 

Hjemmeplejens serviceniveau er politisk besluttet og beskrevet i kvalitetsstandarder, der omhandler:
· Visitation til hjemmehjælp

· Levering af personlig og praktisk hjælp

· Kvalitetskrav til leveringen af hjemmehjælp

· Opfølgning på kvalitetsstandarderne

· Klagevejledning

· Lovgrundlag

· Kontaktoplysninger

· Ydelseskatalog
Indholdet i kvalitetsstanderne omtales i denne pjece og findes i sin helhed på Københavns Kommunes hjemmeside: http://www.kk.dk/Borger/SocialeTilbud/Handicappede/HjaelpHjemme.aspx
Hvordan bevilges hjemmehjælp?

Socialforvaltningens hjemmeplejevisitation bevilger hjemmehjælp. Ved hjemmebesøg vurderes borgerens funktionsniveau, samt hvilke hjemmehjælpsydelser, du kan være berettiget til. Omfanget af ydelserne fastlægges indenfor rammerne af de gældende kvalitetsstandarder.
Når du søger om hjemmehjælp, vil du skriftligt eller telefonisk få oplyst, hvornår visitator besøger dig. Ved besøget er du velkommen til at have en bisidder med.  Du kan vælge en pårørende eller en anden person, som du er tryg ved. Efter visitationsbesøget udarbejder visitator en afgørelse, der indeholder formål og omfang af den bevilgede hjemmehjælp. Afgørelsen vil blive sendt eller udleveret personligt til dig.

Tidsfrister for sagsbehandling af ansøgninger til hjemmehjælp

Når visitationen har modtaget ansøgning om hjemmehjælp er fristen for, hvornår der skal være udarbejdet en afgørelse en uge (efter behov starter hjælpen med det samme, og endelig afgørelse kommer efter en uge).

Hvem udfører hjemmehjælp?

Er du bevilliget hjemmehjælp har du frit valg af leverandør. Der er flere muligheder for at vælge, hvem der skal udføre de hjemmehjælpsydelser, der er bevilget:

· Socialforvaltningens hjemmepleje

· Private firmaer – som er godkendt og har kontrakt med Socialforvaltningen

· Selvvalgt hjælper – en person du kender, som Socialforvaltningen kan ansætte

Det er primært uddannet sundhedspersonale, der varetager udførelsen af hjemmehjælpsydelser. Leverandørerne tilstræber, at du har en fast hjælper. Det er dog ikke muligt altid at leve op til dette.

Hvem udfører sygepleje?

Der er altid Socialforvaltningens hjemmepleje, der udfører sygeplejeopgaver. Og det er kun uddannet personale, der laver sygepleje.

Behov for ændring i omfanget af hjemmehjælpen

Du vil altid kunne kontakte visitationen, hvis der er behov for ændringer i hjælpen.

Skønner visitator, at der behov for mere hjælp kan ændringerne evt. sættes i gang inden visitationsbesøget finder sted.

Du skal huske at informere hjemmeplejen om alle ændringer, der har betydning for dem, og for de ydelser du får. 
Ændringer kan være:

· At du tager på besøg, ferie, bliver indlagt eller af anden grund ikke har brug for hjemmehjælpen en bestemt dag eller i en periode

· Ændring i din fysiske eller psykiske tilstand, således at hjælpen skal tilpasses på ny

· Ændringer indenfor husstanden
Alle bevilgede ydelser efter servicelovens § 83 revurderes mindst en gang om året. 

Hjemme til aftalt tid

Hvis du ikke lukker op, når hjemmeplejen ankommer, så kan de ikke vide, om der er sket dig noget. Derfor kan det være nødvendigt, at bede låsesmed eller politi om at hjælpe med at komme ind. Har du glemt at give besked om, at du ikke er hjemme får du regningen fra låsesmeden.

HUSK DERFOR ALTID AT GIVE HJEMMEPLEJEN BESKED, HVIS DU IKKE ER HJEMME!

Problemer aften og nat 

Opstår der behov for hjælp, som ikke kan udsættes til næste dag, så kan hjemmeplejen kontaktes via Servicetelefonen 3366 9300 (kl.15.30.-7.30 samt hele døgnet i weekender og helligdage).

Regler for personalet
Personalet skal leve op til følgende regler:

· De skal kunne vise legitimation. Hvis du ikke kender den person, der kommer, så opfordrer vi dig til at se legitimation

· De har tavshedspligt
· De må ikke modtage eller give gaver

· De må ikke låne penge af dig

· De må ikke opholde sig alene i dit hjem

· De må ikke ryge i dit hjem

· De må ikke bruge din pinkode til bankkonto, hævekort o. lign.

Hjemmet som arbejdsplads

Mens du har besøg af hjemmeplejen fungerer dit hjem også som deres arbejdsplads, hvor der ikke må være risiko for, at personalet kan få arbejdsskader.
I forbindelse med visitationsbesøg bliver dit hjem gennemgået i forhold til, at det er en arbejdsplads for hjemmeplejens personale. Hvis der et problem i forhold til arbejdsmiljø, vil du blive inddraget i løsningen. I gennemgangen af dit hjem som arbejdsplads vil der være særlig opmærksomhed på:

· Indeklima

· Elektriske installationer og apparater

· Lysforhold

· Gulvtæpper

· Pladsforhold/ møblering

· Hjælpemidler

· Indkøbsnet eller indkøbsvogn

· Vasketøjspose

· Godkendte rengøringsmidler

· Psykiske forhold

Klage vedrørende hjemmehjælp 

Er du utilfreds med Socialforvaltningens afgørelse om hjemmehjælp, med den udførte opgave eller med leverandørens personale, kan du indgive en klage. 

Hvis du er utilfreds med visitationens behandling af din sag, kan du rette henvendelse til visitationsenheden igen. 

Du kan også vælge at klage uden at henvende dig til visitationsenheden først. Det er din egen beslutning

Du skal henvende dig forskellige steder alt afhængig af, hvad du ønsker at klage over. Se nedenfor.

Klage over afgørelse om hjemmehjælp
Hvis du ønsker at klage over en afgørelse om tildeling af personlig og praktisk hjælp skal du henvende dig til:

Klagerådet vedrørende hjemmehjælp
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sjællandsgade 40

2200 København N

Telefon 35 30 34 18

Du kan klage enten mundtligt eller skriftligt.

Klagerådet kan ikke ændre på, hvad der er blevet tildelt af personlig og praktisk hjælp. Men rådet kan indstille, at forvaltningen enten ændrer eller fastholder en afgørelse. Socialforvaltningen har ikke pligt til at følge Klagerådets indstilling.

Du vil herefter modtage en ny afgørelse fra Socialforvaltningen. 

Ønsker du at klage over den nye afgørelse, kan sagen indbringes for Statsforvaltningen Hovedstaden, Det Sociale Nævn. Det skal ske senest fire uger efter, at du har modtaget brevet med forvaltningens afgørelse.

Klagen skal sendes til: 
Socialforvaltningen, 
Kvalitets- og Tilsynskontoret 
Bernstorffsgade 17, 3. sal 
1592 København V. 

Kontoret vil herefter sende klagen og øvrige relevante sagsakter til Det Sociale Nævn. 

Det Sociale Nævn kan fastholde eller ændre Socialforvaltningens afgørelse.  

Klage over udførelsen af hjemmehjælp
Hvis du er utilfreds med udførelsen af den tildelte hjælp, skal du i første omgang snakke med din leverandør. Du har ligeledes mulighed for at henvende dig til visitationsenheden for at ændre leverandør. 

Hvis du vil klage over udførelsen af personlig og praktisk hjælp, skal du henvende dig til Klagerådet vedrørende hjemmehjælp. Adressen finder du ovenfor. 

Klagerådet behandler sagen og udformer en indstilling til Socialforvaltningen. I indstillingen kan Klagerådet anbefale, at forvaltningen ændrer eller fastholder sin praksis. Socialforvaltningen har ikke pligt til at følge Klagerådets indstilling.

Du vil herefter modtage et brev fra Socialforvaltningen, som svarer på din klage.  

Når det gælder sager om udførelse af personlig og praktisk hjælp, har du ikke mulighed for at anke sagen til anden administrativ myndighed, herunder Det Sociale Nævn.  
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