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1. Lovgrundlag

I henhold til § 83 i lov om social service LBK nr. 941 af 01/10/2009 med senere aendringer, har
kommunen pligt til at sgrge for, at der tilbydes hjeelp til personlig og/eller praktisk hjeelp i hjemmet
til borgere, der ikke selv kan udfgre disse opgaver pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller pa grund af seerlige sociale problemer.

Loven fastsaetter saledes, at kommunen har myndighedsfunktionen. Myndighedsfunktionen inde-
beerer, at det er kommunen, der som offentlig forvaltning treeffer afgerelse om tildeling og udmaling
af hjemmehjeaelpen. Denne visitation sker ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov

for hjeelp inden for rammerne af det serviceniveau, som kommunen har fastlagt.

Som myndighed er kommunen forpligtet til at fare tilsyn med at opgaverne til stadighed udfgres
forsvarligt. Kommunen foretager revurdering af behovet for praktisk hjeelp minimum én gang arligt.
Kommunen er forpligtet til at sikre, at opgavevaretagelsen sker i overensstemmelse med den kva-

litet og de malsaetninger, som er politisk besluttet.

Udfarelsen af opgaverne skal ske ud fra intentionerne om hjeelp-til-selvhjeelp princippet. Malet med
hjeelpen er at ggre modtageren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke er muligt, at ggre
modtageren i stand til selv at klare s mange opgaver som muligt. Dette skal bl.a. fremmes ved, at
modtageren og hjeelperen arbejder sammen om at udfare de forskellige opgaver, saledes at mod-
tageren i videst muligt omfang deltager aktivt og har indflydelse pa opgaveudfgrelsen.

§ 43 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade LBK nr. 877 af 03/09/2008
med senere eendringer fastslar, at private udfgrere er underlagt forvaltnings- og offentlighedslo-
vens bestemmelser, nar de overdrages opgaver, der udfgres med hjemmel i lov om social service.
Leverandgren skal sikre, at ogsa de ansatte, der kommer i bergring med emner omfattet af de for-
valtningsretlige regler, er bekendt med disse.

Leverandgrerne er omfattet af arbejdsmiljgloven LBK nr. 268 af 18/3 2005 med senere andringer,
hvor arbejdsgiveren skal sgrge for, at der udarbejdes en skriftlig arbejdspladsvurdering af sikker-
heds- og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen under hensyntagen til arbejdets art, de arbejds-
metoder og arbejdsprocesser, der anvendes, samt virksomhedens stgrrelse og organisering.
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2. Personaleforhold

2.1 Personalepolitik

Leverandgren skal synligggre sin personalepolitik, herunder redeggre for tiltag i forhold til "Det
rummelige arbejdsmarked” eller hvilke overvejelser der ggres i forbindelse hermed, jf. afsnit 2.2.

Desuden kraever kommunen, at:
e personalet er bekendt med Kgbenhavns Kommunes veerdigrundlag og er i stand til at efterleve
det
e personalet er velsoigneret samt bekendt med og overholder hygiejniske principper i forhold til
opgavelgsningen
o der er dansktalende personale til stede ved udfgrelsen af opgaven i borgerens hjem. Konkret
skal personalet kunne:
o tale dansk sa de aeldre borgere kan forsta det
o skrive dansk sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt
o leese dansk sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt
e personalet skal vaere forsynet med billedlegitimation, der skal forevises pa forlangende. Billede
og tekst skal udformes saledes at svagtseende kan laese det
e personalet har relevant erfaring fra aeldreomradet eller har modtaget en passende introduktion

til opgaverne.

Af hensyn til borgerens tryghed stilles krav om, at leverandgren i videst muligt omfang tilstreeber, at
opgaverne hos den enkelte borger udfgres af den samme medarbejder, og at det ligeledes tilstree-

bes, at eventuelle aflgsere er de samme.

Der pahviler de ansatte tavshedspligt, jf. retssikkerhedsloven LBK nr 877 af 03/09/2008 § 43, stk.
2 og 3 med senere aendringer, omkring forhold, som de i forbindelse med deres arbejde matte fa
kendskab til. Denne tavshedspligt ophgrer ikke ved fratreeden eller ved kontraktforholdets ophgr.

Leverandgren skal sikre, at de ansatte er vidende om, at de ikke ma modtage eller give gaver —
herunder arv — eller lane penge til eller af borgeren. Der ma desuden ikke gennemfares kab og
salg mellem ansat og borger. Endvidere ma de ansatte ikke opholde sig i borgerens hjem uden

borgerens tilstedeveerelse eller borgerens samtykke.
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2.2. Socialt ansvar

Leverandgrer af praktisk hjeelp bedes redeggre for deres politik for at fastholde medarbejdere, der
pa grund af nedsat arbejdsevne risikerer at miste deres job og for at integrere nye medarbejdere,
der af samme arsag ikke kan anseettes pa normale vilkar, jf. aktivioven LBK nr. 1460 af 12/12/2007

med senere aendringer.

2.3. Arbejdsmiljg og arbejdsbetingede hjeelpemidler

Arbejdsmiljget er et delt ansvar mellem kagber og leverandgren som beskrevet i Arbejdsmiljgloven
LBK nr. 268 af 18/3/2005 med senere aendringer samt At-vejledning F.1.1 af 17/09/2002 vedr.
udbud af tjenesteydelser.

Visitatoren foretager en arbejdsmiljgvurdering i borgerens hjem under det fgrste visitationsbesgg i
forbindelse med vurderingen og afggrelsen om brugerens behov for hjeelp. Kgbenhavns Kommune
reviderer arbejdsmiljgvurderingen i forbindelse med en revisitation, hvis ngdvendigt. Kabenhavns
Kommune vurderer, hvilke arbejdsbetingede hjeelpemidler (eksklusiv personlige veernemidler), der

eventuelt skal leveres.

Leverandgren er ansvarlig for at sikre, at praktisk hjeelp udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt, herunder udarbejde en egentlig APV (arbejdspladsvurdering). Leverandgren er
endvidere forpligtet til Igzbende at falge op pa APV’en og handle derefter. | tilfeelde af veesentlige
gendringer af betydning for arbejdsmiljget og behovet for hjeelpemidler, skal leverandgren kontakte

visitationen.

De arbejdsbetingede hjeelpemidler, der vurderes ngdvendige for at overholde geeldende lov om
arbejdsmiljg, stilles til radighed af Kgbenhavns Kommune uden udgift for leverandgren.

2.4. Skader/forsikringer

Safremt leverandgren eller dennes medarbejdere under udfarelse af sine forpligtelser i henhold til
kontrakten forarsager skader pa personer eller gods, er alene leverandgren eller eventuelt dennes
medarbejdere ansvarlig for sddanne skader.

Leverandgrens erhvervsansvarsforsikring skal saledes omfatte leverandgren og dennes medar-

bejdere. Forsikringspolicen bedes vedlagt i kopi.
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Séafremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal leverandg-
ren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter

mv., som et sddant krav matte medfare.

2.5. Kompetence

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af kvalificeret personale,
der er i stand til at yde hjeelpen efter 'hjeelp-til-selvhjeelp’ princippet, hvorved borgeren aktivt ind-
drages i opgavelgsningen, ligesom medarbejderen skal veere i stand til at observere sendringer i
almentilstanden og handle derefter.

Leverandgren skal ved anmodning om godkendelse dokumentere, at leverandgren er i besiddelse
af den relevante faglige kompetence i forhold til det samlede opgavekompleks. Leverandgren skal
sikre at medarbejderen der er hovedansvarlig for kommunikation med Kommunen via kommunens
omsorgssystem, og hermed far adgang til sundhedsoplysninger har en sundhedsfaglig uddannelse
og sundhedsfaglig autorisation, svarende til minimum SOSU.-assistent niveau.

Leverandgrer der gnsker at blive godkendt til at yde praktisk hjeelp skal sgrge for, at medarbejder-
ne der yder praktisk hjeelp har en uddannelse med relevans for opgaven eller pa anden made er
opleert.

Leverandgren skal sikre, at alt personale, der beskaeftiges med praktisk hjeelp, har faet den ngd-
vendige instruktion for at kunne udfgre arbejdet forsvarligt og i overensstemmelse med kontrakten.
Personalet skal bl.a. vaere bekendt med fglgende regler og retningslinier og have faet dem gen-

nemgaet:

o Kgbenhavns Kommunes veerdigrundlag

o Geeldende regler om tavshedspligt

o Geeldende regler om oplysnings- og tilbagemeldingspligt

e Undervisning i ergonomi

e Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandarder

e Geeldende regler om notatpligt.

o Geeldende regler om magtanvendelse og rapporteringspligt i denne sammenhaeng jf. Service-
lovens § 126-128 samt BEK 789 0607/2006 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbe-
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stemmelsesretten over for voksne samt om seerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og

modtagepligt i boformer efter serviceloven.

Derudover skal leverandgren have et overordnet kendskab til Kgbenhavns Kommunes aktivitets-,
treenings- og sundhedscentre. Kendskabet skal sikre, at leverandgren ved, hvilke muligheder bor-

geren har, samt hvornar og hvordan disse iveerkseettes.

Leverandgren er forpligtet til at observere og indberette aendringer i borgerens funktionsevne hur-
tigst muligt efter den observerede zndring. Det gzelder savel forbedringer som forvaerringer i bor-
gerens tilstand med betydning for den visiterede ramme. Indberetning skal ske til lokalomradekon-

toret efter neermere aftale om retningslinier herfor.

3. @konomisk sikkerhedsstillelse og leverandgroplysninger

3.1. @konomisk sikkerhedsstillelse

Leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp skal uanset antallet af ydelser senest ved underskri-
velse af kontrakten stille gkonomisk sikkerhed pa kr. 75.000 pr. lokalomrade i form af en af kom-
munen godkendt anfordringsgaranti i et anerkendt pengeinstitut og som skal gaelde indtil 6 mane-
der efter aftalens udlgb. Stagrrelsen af den gkonomiske sikkerhedsstillelse revurderes af forvaltnin-
gen en gang arligt ved arets udgang, saledes at leverandarer der yder praktisk hjeelp til over 150
borgere eller personlig hjzelp til over 50 borgere i et lokalomrade skal yde en sikkerhedsstillelse pa
kr. 150.000 pr. lokalomrade i form af en af kommunen godkendt anfordringsgaranti i et anerkendt
pengeinstitut og skal geelde indtil 6 maneder efter aftalens udlgb.

Garantien ma kun kunne ophzeves eller zendres med Kgbenhavns Kommunes skriftlige accept.

3.2. Leverandgroplysninger

Leverandgrer af praktisk hjeelp skal dokumentere en reekke gkonomiske forhold og faglige kvalifi-
kationer. Denne dokumentation skal veere forvaltningen i haende inden kontrakten underskrives.

Dokumentation for gkonomiske forhold skal indeholde:

e Oplysninger om leverandgrens gkonomiske og tekniske formaen
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0 En erkleering om virksomhedens samlede omseetning og dens omseetning i forbindelse
med de opgaver, som tilbudet omhandler.

0 Uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer samt relevante autorisationer hos virksom-
heden og de af dens medarbejdere, der indgar i opgavelgsningen.

o Oplysninger om virksomhedens kapacitet til at lgse opgaverne, herunder medarbejdernes
uddannelse og antal.

o En liste over de betydeligste opgaver gennem de seneste 3 ar af den art, som tilbudet ved-
rarer, samt referencelister for de pagaeldende opgaver.*

o En beskrivelse af de foranstaltninger, som virksomheden har truffet til sikring af kvaliteten.

0 Tro- og love erkleering om, at tilbudsgiveren ikke har ubetalt, forfalden geeld til det offentlige
jf. lovbekendtggrelse nr. 336 af 13/05/1997, § 1, stk.3 med efterfglgende sendringer.

o Kopi af virksomhedens seneste arsregnskab med resultatopggrelse og balance.*

0 Serviceattest udstedt af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, der er udstedt inden for de sene-
ste 6 maneder.

* Safremt der er tale om en nystartet virksomhed, kan der indleveres erklzering fra bank og revisor.

4, Information til borgerne om valg af leverandgr

| forbindelse med at visitator afleegger besgg i en borgers hjem og vurderer, at borgeren er beretti-
get til ydelser, gives borgeren en munditlig, objektiv information om valgmuligheden mellem kom-
munale og private leverandgrer. Derudover udleverer visitator informationsmateriale om valgmu-
lighederne samt en beskrivelse af hver enkelt leverandgr i distriktet. Materialet vil ligeledes veere
tilgeengeligt p& kommunens hjemmeside.

Malet med informationsmaterialet er at kvalificere borgernes valg mellem de godkendte leverandg-
rer. Leverandgren er ansvarlig for at udarbejde en leverandgrbeskrivelse og videregiver det feerdi-
ge materiale til lokalomradekontoret.

Hvis en godkendt leverandgr har indgaet aftale med underleverandgrer, skal dette fremga af det
informationsmateriale borgeren har faet udleveret med henblik pa valg af leverandgr.

Informationsmaterialet skal udfzerdiges i overensstemmelse med gaeldende lovgivning pa omradet

herunder markedsfagringsloven.
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Private leverandgrer af personlig hjeelp har mulighed for at tilbyde tilkgbsydelser, og kan beskrive

disse i informationsmaterialet.
Udgiften til informationsmateriale afholdes af den pageeldende leverander.

Hvis iveerkseettelse af hjemmehjeelp er uopseettelig — og safremt borgeren ikke umiddelbart har
gnske om en bestemt leverandgr - vil hjeelpen blive iveerksat af den kommunale hjemmeplejeen-
hed og praesentation af valgmulighederne udskydes til det tidspunkt, hvor visitator afleegger et nyt
besag i hjemmet. Borgeren har til enhver tid ret til at veelge en anden leverandgar.

5. Beredskab

Leverandgrer af praktisk hjeelp skal have et beredskab, der gar leverandgrerne i stand til at hand-
tere fraveersperioder (ferie, sygdom mv.) samt Igbende til- og afmeldinger.

Leverandgrer af praktisk hjeelp skal levere hjeelp pa hverdage mellem kl. 08.00 og 17.00. Leveran-
dagren skal kunne kontaktes i det tidsrum, hvor ydelserne leveres samt mellem kl. 07.00 og 08.00

om morgen i tilfeelde af aflysninger mv.

Leverandgren er endvidere forpligtet til at koordinere tidspunktet for ydelser med dagtilbud og trae-
ningscentre. Tidspunktet for praktisk hjeelp ma ikke afskaere borgeren fra disse tilbud.

6. Underleverandarer

Den godkendte leverandgr kan indgd aftaler med underleverandgrer om levering af dele af ydel-
serne eller om feelles levering af ydelserne. Eksempelvis hvis leverandgren ikke gnsker at have et
dagnberedskab, kan leverandgren indga aftale med en underleverandgr. Leverandgren er forplig-
tet til at oplyse om eventuelle underleverandgrer samt i hvilket omfang, opgaverne lgses af under-

leverandgrer.

Det er den leverandgr, der har indgaet kontrakt med Kgbenhavns Kommune, der har ansvaret for,
at underleverandgren er bekendt med og lever op til de fastsatte leverandgr- og kvalitetskrav.
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Safremt leverandgren efter kontraktens indgaelse gnsker at benytte (nye) underleverandgrer, skal
dette meddeles skriftligt til Kebenhavns Kommune, der skal godkende den pageeldende underleve-

randgr far leveringen gar i gang.

7. Leveringsbetingelser

7.1 Opstart og ophgar

Leverandgren bliver kontaktet af visitationen, nar en borger gnsker at modtage praktisk hjeelp fra
den pageeldende leverandar. Hjeelpen skal iveerkseettes senest 7 dage efter, at leverandgren har
modtaget afggrelsen om ydelsestildelingen. For renggring og indkab senest 14 dage efter leveran-
dgren har modtaget afggrelsen om ydelsestildelingen.

En leverandar kan ikke neegte at levere ydelser til en borger, der har gnsket den pageeldende leve-

randgar.

Besgg kan ikke aflyses, men kan flyttes indenfor rimelig tid efter aftale med borgeren.

7.2. Leverandgrskift

Borgeren har mulighed for at skifte leverandgr en maned efter udgangen af den maned, hvori bor-
geren har anmodet om leverandgrskift. Borgeren skal henvende sig til visitator (pa lokalomrade-
kontoret) ved gnske om leverandgrskift. Mundtlig anmodning er tilstraekkelig.

Hvis seerlige forhold gar sig geeldende, kan skift af leverandar ske hurtigere end ovenstaende.

7.3. Zndringer mv.

Leverandgren er forpligtet til at informere lokalomradekontoret om aendringer i borgernes behov for
hjeelp med henblik pa en eventuel revisitation i henhold til retningslinier herfor.
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7.3.1. Akut, midlertidig og varig eendring

Leverandgren er forpligtet til at observere og indberette aendringer i borgerens funktionsevne hur-
tigst muligt efter den observerede aendring til lokalomradekontoret. Det geelder savel forbedringer

som forveerringer i borgerens tilstand med betydning for en eventuel revisitation.

En borgers behov for hjeelp kan aendres akut, midlertidigt eller varigt. En akut sendring kraever en
gjeblikkelig handling. Hvis den ngdvendige hjeelp er uopseettelig og ikke kan ydes indenfor det i
forvejen visiterede tidsrum, skal lokalomradekontoret kontaktes efterfglgende. Ved midlertidige
aendringer, f.eks. hvis en borger far behov for yderligere hjeelp i forbindelse med midlertidig syg-
dom, kontaktes lokalomradekontoret. Ved varig eendring, f.eks. nar borgerens funktionsevne aend-
res, skal der ske henvendelse til lokalomradekontoret, der efterfalgende foretager en revisitation.

7.3.2. Hospitalsindlaeggelse og ferie mv.

| tilfeelde af planlagt hospitalsindlseggelse aftales flytning eller aflysning mellem borger og leveran-
der. Leverandgren er forpligtet til at meddele leengevarende fraveer til lokalomradekontoret. | tilfsel-
de af akut indlaeggelse, betragtes besgget som forgeeves gang med mindre leverandgren forinden
modtager en afmelding i overensstemmelse med afsnit 7.3.5 om forgeeves gang og afbud. Ved
udskrivning fra hospital kontakter hospitalet lokalomradekontoret der tager kontakt til leverandgren.

7.3.3. Flytning af aftale

@nsker en borger en aftale flyttet til et andet tidspunkt, og det er muligt for leverandgren, er det en
aftale, der alene treeffes mellem borger og leverandgr. 1 tilfeelde, hvor det ikke er muligt for leve-
randgren at imgdekomme borgerens gnsker, betragtes det som en aflysning fra borgerens side.

Hvis borgeren melder afbud, skal der som udgangspunkt ikke tilbydes erstatningstid med mindre
andet er aftalt med lokalomradekontoret. For sa vidt angar praktisk hjeelp ma det anses for forsvar-
ligt og hensigtsmaessigt for en effektiv udfgrelse af hiemmehjeelp, at leverandgren har mulighed for
at flytte en aftalt tid efter aftale med borgeren. Der skal veere et rimeligt tidsinterval mellem aftalt
besg@g og det tidspunkt, besgget flyttes til.
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7.3.4. Forsinkelse

Leverandgren skal kontakte borgeren, hvis hjeelperen er forsinket.

7.3.5. Forgeeves gang

Gar leverandgren forgaeves, dvs. at borgeren ikke abner dgren og det ikke har vaeret muligt at op-
na kontakt med borgeren, er leverandgren forpligtet til omgaende at orientere det lokale lokalom-
radekontor eller dagnbasen uden for lokalomradekontorets abningstid. Manglende eller for sen
kontakt til Pensions og Omsorgskontoret eller dggnbasen betragtes som en alvorlig mangel.

Leverandgrerne skal lgbende holde sig orienteret om Sundheds og Omsorgsforvaltningens regler
og procedure om forgeeves gang, herunder betaling af lasesmed, og er forpligtiget til at overholde

retningslinier herom.

7.3.6 Betaling i forbindelse med forgaeves gang og afbud

Forgeeves gang og afbud, der konstateres pa selve det aftalte tidspunkt, f.eks. ingen hjemme eller
akut hospitalsindlaeggelse, afregnes 100% af det belgb, leverandgren ville have veeret berettiget til,
hvis opgaven var blevet udfart.

Séafremt borgeren eller kommunen farst melder afbud samme dag, som der er aftalt tid for opga-
vens udfgrelse, afregnes med 50%.

8. Samarbejde

Kagbenhavns Kommune gnsker at indgd i dialog og samarbejde med leverandgrer af praktisk hjaelp
for at sikre fortsat udvikling indenfor hjemmeplejen. Dialog og samarbejde kan bl.a. forega i form af
feelles udviklingsprojekter, feelles efteruddannelse mv.

Seerlige punkter i leverandgrkravene, f.eks. om socialt ansvar, deltagelse i feelles udviklingsprojek-
ter, deltagelse i feelles efteruddannelse mv., vil blive aftalt mellem Kgbenhavns Kommune og leve-

randgren.
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Leverandgren er forpligtet til at indga i tveerfagligt samarbejde. Dette kan eksempelvis vaere med
treeningscentre. En fagligt koordineret indsats mellem hjemmepleje og treeningscenter er bl.a. es-
sentiel i forhold til borgerens starst mulige aktive deltagen i de daglige gegremal.

Lokalomradekontoret aftaler med den enkelte leverandgr, hvordan den daglige kontakt mellem
leverandgren og lokalomradekontoret skal forega.

Derudover er leverandaren forpligtet til at deltage i mgder med lokalomradekontoret efter behov.
Formalet med mgderne er at optimere samarbejdet mellem de involverede parter. Der er mulighed
for at drgfte samarbejdsrelationer og mulighed for gensidig erfaringsudveksling. Der gives ikke
seerskilt betaling for deltagelse i disse mgder.

Leverandgren er desuden forpligtet til at koordinere hjeelpen til borgeren med andre leverandgrer.
Til dette formal skal leverandgren anvende Kgbenhavns Kommunes Samarbejdsbog, der forefin-
des i borgerens hjem. Bogen indeholder sundhedsoplysninger om borgeren, samtykkeerklgering,
information om den tildelte hjeelp og fungerer som dialogredskab mellem visitator, leverandgr og
borger/pararende.

| forbindelse med implementering af nyt ydelsessystem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan
bogen efter neermere aftale erstattes af en elektronisk lgsning.

Leverandgren gares opmaerksom pa at Kgbenhavns kommune er i gang med udviklingen af et nyt
system til erstatning for samarbejdsbogen. Leverandgren vil modtage seerskilt information herom
og forventes selv at afholde udgifterne til oplaering af medarbejderne heri.

8.1. Udvikling af nyt ydelsessystem i hjemmeplejen

Leverandgrerne er informeret om at Kgbenhavns Kommune er ved at udviklet et nyt system til visi-
tation og leverance af praktisk og personlig hjeelp, hvor enkeltydelsessystemet aendres til ydelser
der samles i "pakke-moduler”. Det nye ydelsessystem stiller nye krav til de ansattes kompetencer
og redskaber der anvendes i forhold til praktisk og personlig hjeelp. Leverandgrerne er forpligtet til
at deltage aktivt i implementeringen og skal deekke de gkonomiske omkostninger/udgifter vedr.
implementering af systemet i egen virksomhed, herunder omkostninger til oplaering og anskaffelse
af relevant hardware, herunder egnede PDA’er, PC mv.
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9. Dokumentation

Leverandgren skal leve op til Kgbenhavns Kommunes enhver tid geeldende regningslinier for do-
kumentation af praktisk og personlig hjeelp, som angivet i seerskilte retningslinier herom, samt i
overensstemmelse med nedenstadende afsnit, dokumentere omfanget og kvaliteten af de leverede

ydelser.

Leverandgren forpligter sig til at underkaste sig den kontrol, som Kgbenhavns Kommune fastseet-
ter. Herunder ved behandling af klagesager at medvirke til sagens oplysning, bl.a. ved videregivel-
se af oplysninger til brug for kommunens sagsbehandling.

Kgbenhavns Kommune arbejder Igbende pa at lette kommunikation og dokumentation gennem
anvendelse af IT-lgsninger.

Leverandgrerne skal pa et fastsat tidspunkt, bestemt af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
under nzermere definerede vilkar, tilkkobles Kagbenhavns Kommunes elektroniske omsorgssystem.
Systemet forventes faerdigimplementeret i kontraktens lgbetid. Leverandgren vil med 2 maneders
varsel pa et tidspunkt som meddeles af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen veere forpligtet til at
blive tilkoblet systemet. Kommunen stiller det ngdvendige programmel vedrgrende en IT-lgsning til
radighed. Leverandgren vil ikke blive kompenseret for denne tilkobling og afregningsprisen vil blive
konsekvensrettet som fglge heraf.

Ved og under leverandgrens tilkobling til Kgbenhavns Kommunes elektroniske omsorgssystem
skal leverandgren stille en egnet pc med online adgang til radighed.

Alle leverandgrens egne udgifter til systemet, herunder ikke udtemmende udgifter til hardware,
uddannelse og support mv. afholdes af leverandgren.

Leverandgren vil endvidere veere forpligtet at anvende kommende system til elektronisk registre-
ring af komme/gatider i borgernes hjem.
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9.1. Egenkontrol

Leverandgren skal angive, hvordan den interne kvalitet hos leverandgren sikres. Leverandgren

skal som minimum fgre kontrol med:

o Leverede ydelser

e Leverettid

e /Endringer i leveringen: aflysninger, flytninger, erstatningshjeelp, anvendelse af fleksibel hjem-
mehjeelp mv. hos den enkelte modtager af hjemmehjeelp

9.2. Tilsyn

Kgbenhavns Kommune har forpligtelsen til at sikre, at den ydelse borgeren modtager er i overens-
stemmelse med de trufne myndighedsafggrelser og kommunens kvalitetsstandarder.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fungerer som tilsynsmyndighed og skal dermed fare tilsyn
med leverandgrer af hjemmeplejeydelser. Tilsynet udfgrer Igbende uanmeldte tilsyn hos leveran-
darer. Grundlaget for tilsynet er kommunens kvalitetsstandarder, kravspecifikation og leverandgr-
krav pa omradet.

Derudover foretager visitator altid kontrol af ydelsesleveringen ved revisitation eller borgerhenven-
delser. Derudover har forvaltningen som tilsynsmyndighed ret til at foretage stikprgvekontrol og til
enhver tid pa eget initiativ at kontrollere ydelsesleveringen til borgere i kommunen, eksempelvis
som fglge af uregelmaessigheder ved indberetninger eller informationer fra pargrende, personale
0g andre samarbejdspartnere.

9.3. Brugertilfredshedsundersggelser

Kgbenhavns Kommune undersgger brugernes tilfredshed med leverandgrer af praktisk hjeelp ved
periodiske undersggelser af brugernes oplevelse af kvaliteten af de leverede ydelser.

9.4. Klager

Leverandgren skal uden ugrundet ophold videresende enhver klage over leverandgrens varetagel-
se af de af kontrakten omfattede opgaver til lokalomradekontoret, nar leverandgren har modtaget
eller pad anden made faet kendskab til klagen. Kommunen har til enhver tid har pligt til at afklare,
om der er tale om en klage over en afggrelse eller over de leverede ydelser.
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Klagesager, der er rettet mod den kommunale myndighed, skal uden ugrundet ophold videregives
til lokalomradekontoret.

Ved behandling af klagesager er leverandgren underlagt forvaltningslovens bestemmelser — her-
under notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive relevante oplysninger til brug for behand-
ling og registrering af klager. Borgeren informeres i forbindelse med visitationens afggrelse om
mulighederne for at indbringe klager for det lokale klagerad.

10. Betalingsbetingelser

Afregningen foretages direkte mellem lokalomradekontoret og leverandaren. Betaling for udfart
opgave sker pa basis af en af kommunen fastsat timepris. Der afregnes manedsvis bagud med
betalingsbetingelserne Igbende maned + 30 dage.

Grundlaget for timeprisfastsaettelse er kommunens udgiftsniveau i den kommunale hjemmehjaelp i
et regnskabsar. Priskalkulationen er sket med udgangspunkt i Bekendtggrelse af lov om social
service LBK nr. 979 af 01/10/2008 med senere eendringer, Vejledning nr. 2 til Serviceloven af
5/12/2006 samt Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgrer af personlig og
praktisk hjeelp BEK nr. 1614 af 12/12/2006.

Kommunen efterbetaler private leverandgrer i de tilfaeelde hvor det efterfglgende viser sig at den
fastsatte timepris er lavere end kommunes gennemsnitlige omkostninger ved levering af praktisk

hjeelp i det pageeldende ar.

Aftaler mellem en privat leverandgr og borgeren om tilkgbsydelser vil i relation til betaling veere

Kgbenhavns Kommune uvedkommende.

Leverandgren skal overholde kommende feelles standarder for faktura og andre gkonomiske un-
derbilag og afholder selv omkostningerne ved implementering af disse.
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11. Kontraktforhold

Der udarbejdes kontrakter med de godkendte leverandgrer. Kontrakterne vil bl.a. indeholde de
neermere regler i forbindelse med kontrakteendringer og misligholdelse. Ved kontraktindgaelsen vil
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ga i dialog med leverandgrerne om fakturering og afregning.

Kontrakterne kan aendres i falgende tilfeelde:

e /Endringer pa baggrund af ny lovgivning

e /Endring i det politisk fastsatte serviceniveau

e /Endringer i forbindelse med den arlige revision af kvalitetsstandarderne
e /Endringer i leverandgrkravene

e /Endringer af kriterier for godkendelse af leverandarer

e /Endringer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens organisationsstruktur
Dansk rets almindelige regler om misligholdelse er geeldende.

Det vil veere veesentlig misligholdelse, hvis leverandgrer af praktisk hjeelp ikke leverer ydelser i

overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandarder og leverandgrkrav.

Kommer leverandgrer af praktisk hjeelp i en misligholdelsessituation, skal leverandgren straks pa
eget initiativ give lokalomradekontoret meddelelse herom og oplyse, hvad der vil blive gjort for om-
gaende at rette op pa en foreliggende misligholdelse.

Kgbenhavns Kommune har krav pa gkonomisk kompensation for merudgifter i forbindelse med
misligholdelse. Vaesentlig misligholdelse berettiger kommunen til opheevelse af kontrakten uden

varsel.

Uoverensstemmelse vedr. kontraktindholdet eller misligholdelse, der pafarer Kgbenhavns Kom-
mune merudgifter, afggres efter dansk rets almindelige regler og afggres — i mangel af forligs-
maessig lgsning — af Kgbenhavns Byret, der er aftalt veerneting.
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