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1. Indledning

Folketinget indfgrte den 29. maj 2002 frit leverandgrvalg af personlig og praktisk hjeelp mv.,
herunder for madservice. Sundheds og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommunes leverede
via det kommunale kgkken og den private leverandgr madservice til ca. 3800 hjemmeboende
borgere i ar 2008.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har med henvisning til loven besluttet at anvende lovens
"Godkendelsesmodel”, efter Servicelovens 8 83 LBK nr 979 af 01/10/2008 med senere gendringer.
Dette betyder, at alle leverandgrer, der opfylder Sundheds og Omsorgsforvaltningens fastsatte
krav har ret til at blive godkendt som leverandgrer af ydelser. Kravene fremgar af

o Kontrakt om levering af madservice
e Kvalitetsstandarder for mad og maltider (Katalog over visitationskriterier og ydelser)
o Kvalitetskrav for madservice

e |everandgrkrav for madservice

Valgfriheden mellem flere leverandgrer geelder ikke for beboere pa plejehjem og i lignende
boligenheder. Derfor er tilbuddet om madservice pa plejehjem og i lign. boligenheder ikke omfattet
af godkendelsesmodellen.

Leverandgrer af madservice kan godkendes inden for en eller flere af fglgende kategorier:
Levering af normalkost

Levering af sygehuskost
Levering af Kost til smatspisende
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Levering af specialdiseter

Der kan finde en godkendelse sted i et eller flere af nedenstdende lokalomrader:
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave

Vanlgse/Brgnshgj/Husum

Bispebjerg/Ngrrebro

@sterbro/ Indre By/Christianshavn
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Amager
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2. Fremgangsmade ved visitation

Nar en borger af lokalomradekontoret visiteres til madservice (med eller uden udbringning), veelger
borgeren selv mellem de godkendte leverandarer. lokalomradekontoret vil bestille den
pageeldende ydelse hos leverandgren, hvorefter leverandgaren retter henvendelse til borgeren.

Dieeter gives ved leegeordination. Undtaget herfra er diabetes- og hjertevenlig kost, tygge-
synkevenlig kost samt vegetarkost.

| det fglgende angives de kvalitetskrav, som Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen stiller til leverandgrer af madservice.

3. Kvalitetskrav

KVALITETSKRAV FOR MADSERVICE

Formal:
At tilbyde zeldre hiemmeboende borgere i Kegbenhavns Kommune varierede og erngeringsrigtige maltider af

god kulinarisk kvalitet.

Malgruppe:

Visiterede borgere i Kgbenhavns Kommune

Kvalitetsmal (minimumskrav)

Krav til ernaering

e At maden i energi og naeringsstofindhold fglger de officielle kost anbefalinger (jf. Anbefalinger for den
danske institutionskost. Fgdevarestyrelsen 2009 4. udgave).

e Atleverandgren som minimum kan levere kostformen normalkost, med den naeringsmaessige
sammensazetning, der fremgar af de officielle anbefalinger.

e At den producerede mad er naeringsberegnet

e At leverandgren tilbyder méltider og menuer, som fglger energitrin pa 9 MJ (dagskost).

e At maltiderne falger krav til den daglige fordeling af energi pa hhv. morgenmad, frokost, aftensmad og
mellemmaltider for de enkelte kostformer

e At leverandgren kan redeggre for, hvorvidt der tilbydes konsistens-justering af maden

Krav til kulinarisk kvalitet

e At maden produceres og anrettes, sa den er indbydende, appetitvackkende samt velsmagende.
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Krav til menu-planlsegning og révarer

e At der er taget hgjde for hgjtiderne i menu-planlaegningen

e At menu-planleegningen falger arstidens udbud af ravarer

e Atder ertilbud om, at et maltid mad bestar af en hovedret og en biret (forret/dessert)

e At bade hovedret og biret tilbydes med passende tilbehgar.

e At menu-planerne indeholder et varieret udvalg af de forskellige fgdevaregrupper (kad, eeg, fisk, meelk
og meelkeprodukter, ost, brad og gryn, fedtstoffer, frugt og grent samt kartofler/ris og pasta)

e Atder ervariation i brugen af udskeeringer, hvad angar kad og fisk og fierkree

e At menuplanlaegningen tager hgjde for Kgbenhavns Kommunes krav til anvendelse af gkologiske
ravarer jf. leverandgrkravenes afsnit 10.3.

Valgmuligheder og variation

e At der er to valgmuligheder for dagens hovedret
e Leverandgrer kan dagligt tilbyde fglgende:
0 Morgenmad
0 Smgrrebrad (madpakke)
o Mellemmaltider (supper, desserter og lign.)
o

Energidrikke

Krav til emballering

e Atden er praktisk og let handterbar

e Atden er hygiejnisk forsvarlig, og hvor risikoen for brud er minimal

e Atden er udformet, s maden ikke lgber sammen

e Atden er udformet, s& den kan abnes af seldre med nedsat funktion i heender og fingre

e At den er miljgvenlig

Krav, der skal veere opfyldt safremt leverandgren veelger at levere konsistens-justeret mad

Krav til ernaering

e At leverandgren — ved tilbud om konsistens-justering af maden, fglger de officielle anbefalinger herfor
(if. Anbefalinger for den danske institutionskost. Fgdevarestyrelsen. Fgdevarerapport 2009. 4. udgave,
1. oplag.)
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Krav der skal veere opfyldt safremt leverandgren veelger at levere sygehuskost, Kost til
smatspisende og seerlige diseter

Krav til ernaering

o At dieeter fremstilles efter anbefalingerne i den danske institutionskost
e At de energiteette kostformer Sygehuskost og kost til smatspisende fremstilles efter anbefalingerne i
den danske institutionskost (jf. Anbefalinger for den danske institutionskost. Fgdevarestyrelsen 2009 4.
udgave). Det geelder for hhv.:
o Energi-%-fordeling
o0 Portionsstgrrelse

0 Neeringsteette mellemmaltider

| praksis vil ovenstaende punkt sige, at et maltid mad til en zeldre, der er visiteret til kost til smatspisende,

far leveret en mindre hovedret med 2 tilhgrende mellemma@ltider.

Seerlige forhold
En leverandgar, der ikke har tiloud om kost til sméatspisende, kan ikke blive godkendt til at levere mad til

smatspisende og underveegtige eeldre.

Anbefalinger pa ernzeringsomradet
e Anbefalinger for den danske institutionskost. Fgdevarestyrelsen. Fgdevarerapport 2009. 4. udgave, 1.

oplag.

e Sundheds- og Omsorgsforvaltningens Kostpolitik, 2003

Regler pa hygiejne-omradet

o Bekendtgarelse nr. 788 af 24/08/2008, Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender:

e Bekendtggrelse om autorisation og registrering af fadevarevirksomheder m.v. BEK nr. 149 af
25/02/2009.
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