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Udbud af turkgbsordning til borgere | eget hjem

Kgbenhavns Kommune
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Myndighedscenttre

Kravspecifikation, Januar 2010



1. Indledning

Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforva#tnir{erefter Kgbenhavns
Kommune) har mulighed for at visitere til bistaridridkgb til seldre borgere, typisk
ugentligt.

Borgerne kan blive visiteret til indkab pa tre made

. Turkagb
. Indkgb ved hjaelper
. Indkgb via indkgbsordning

Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvagnirfgerefter Kgbenhavns
Kommune) har besluttet at udbyde varetagelsernriélutil borgere i eget hjem

Udbudet er udarbejdet ud fra fglgende overordnedsmisser:

. Udbudet af turkgbsordning foretages i hvert lokatiche for sig og der
afregnes med hver enkelt lokalomrade i forholdbtirgere, der deltager i
turkgbsordning i lokalomradet.

Malgruppen for turkgbsordningen er de borgere, stkalomradekontorets
myndighedsfunktion visiterer hertil. Visitationglerierne er naermere beskrevet i

Katalog over visitationskriterier og ydelser 2009, det kan oplyses at en vaesentlig
del af borgerne der bliver visiteret til turkab gangbesveerede og anvender rollator
ogsa i forbindelse med indkab. Borgere visiteretuikgbsordning vil typisk veere
visiteret til turkgb ugentligt.

Hvis borgeren har seerlige behov kan turkgbsordmingembineres med andre
ordninger Dette kan bl.a. veere tilfeeldet i forbiisdemed sygdom eller borgere der
pga. nedsat funktionsevne ikke kan kabe alle vapxgr i forbindelse med turkab.

Tilbudsgiver modtager betaling i forhold til
turkgbsordningen til og fra indkgbscenteret.

antaborgere der benytter

Kontrakten garanterer ikke leverandgren en pa fathgivet omsaetning. Denne vil
veere bestemt af, hvor mange borgere der veelgéinogdes den enkelte leverandgr.

Kravspecifikationens krav er minimumskrav og skafiytdes.



2. Kravspecifikation

| dette afsnit specificeres kravene til indkgbsardan under fglgende overskrifter.

Tilmelding/afmelding/aendringer

Information

Afhentning i hjemmet og transport til Indkagbscenter
Indkgbscenteret

Hjemtransport med indkgbsvarer

Beredskab

Betaling

Dokumentation, kommunikation og rapportering

. Kvalitetssikring

. Samarbejde

. Personaleforhold

. Vogne og andet materiel

Kravspecifikationens opbygning
Nr. — Hvert krav har et unikt nummer, som anvendeshe&wisninger.

Krav — Kgbenhavns Kommunes formulering af krav.



2.1. Tilmelding/afmelding/aendringer

Kgbenhavns Kommune gnsker en enkel og brugervprdices med indbygget fleksibilitet, som tilgodelsergernes behov i forbindelse med tilmelding, aamg#i og afmelding.
Den enkelte borger veelger leverandgr pa baggruddtdfafsnit 2.2 omtalte informationsmateriale.

Krav

Lokalomradekontorets myndighedsfunktion varetagertékten mellem borgeren og leverandgren, bade évgdir tiimeldinger og afmeldinger (ophgr) i forhil
turkgbsordningen. Borgeren tilmeldes og afmeldesreEndgren ved, at lokalomradekontorets myndighedtsbn kontakter leverandgren.

Kgbenhavns kommune er berettiget til at kombinerkeabsordningen med andre former for hjeelp til makhvis borgeren har seerlige behov.

Tilmelding til ordning

Leverandgren skal efter meddelelse om ydelsestilgeh hurtigst muligt kontakte borgeren med henpéikat indga nsermere aftale med borgeren om diléage
turkgbsordningen.

Leverandgren skal kunne tilbyde deltagelse i tusketiningen senest 7 dage efter leverandgren estldeienteret om, at der er truffet afgerelse omlsastildelingen.

Borgeren skal tilbydes et fast tidspunkt og ugefdagleltagelse i turkabsordningen. Safremt derefagskabsdag falder pa en helligdag, skal borgsimedes et
alternativt turkeb umiddelbart far den pageeldereliduag.




Borgeren skal sa vidt muligt tilbydes valgmulighedeed henblik p& dag og tidspunkt for deltagelsekab og de tilbudte dage og tidspunkter bar ikttelukke den
enkelte borger for deltagelse i dagtilbud samtvétktier i sundheds og traeningscentre.

Tidspunktet for turkeb skal ligge pa hverdage stisinmet 9.00 til 15.00, under hensyntagen til iketikes abningstid.

Leverandgren skal lave en plan deekkende 6 maaddgangen, som udleveres til borgeren, som visge dg tidspunkter for turkgb. Planen skal endvidedeholde et
telefonnummer til eventuelle afbud. Planen udleseed opstart og opdateres lgbende s leenge bofygréeverandgren som turkabsleverandar.

Borgeren skal tilbydes turkgb sammen med andregberigsamme lokalomradeg skal tilknyttes et fast turkabshold. Et turkadisl er en gruppe borgere, der normalt
foretager turkgb sammen og sa vidt muligt bor im&maeromrade.

AEndringer

Hvis en borger gnsker aflysninger eller andre aageéri aftales dette mellem borger og leverandgar.

Lokalomradekontorets myndighedsfunktion er berettt at foretage sendringer eller aflysningeruakigb i det omfang der er behov herfor, herunddr ve
hospitalsindleeggelser. Ved rettidig aflysning etmdringer af et turkagb senest kl.14.00 hverdagewpdes der ikke betaling herfor.

| tilfeelde af varige eendringer eller eendringer iamgere periode, f.eks. ved sommerferie, leengesega sygdom mv. skal leverandgren orientere lokaldekontorets
myndighedsfunktion.

Leverandgren skal lgbende registrere afmeldingeewndringer til statistikformal, jf. krav 2.8.2

Fristen for borgers aflysning af turkgb er sen&4uk00 hverdagen fgr turkgbet.

Melder en borger ikke afbud eller aflyser for semkab mere end 3 gange pa et ar, kontakter lederan omradekontorets myndighedsfunktion, der tstjéng til
borgerens fortsatte deltagelse i turkgbsordningen.

Afmelding og flytning af leverandgr

Borgeren har mulighed for at skifte leverandar metheds varsel fra udgangen af en maned. Borgkathanvende sig til lokalomradekontorets myndigtfiedktion
ved gnske om leverandgrskift.

Hvis seaerlige forhold gar sig geeldende, kan skifeaérandgr ske hurtigere end ovenstaende.




2.2.Information

Kgbenhavns Kommune gnsker, at borgere visitereindikgbsordningen informeres om leverandgrerne egsdydelser, saledes at de er i stand til at dragifg mellem
leverandgarerne péa et velinformeret grundlag. Déevetrandarens ansvar at udfeerdige leverandgrbeldaimarkedsfaringsmaterialet til brug for borgsrmalg af leverandar

Krav

Leverandgren skal udfeerdige en leverandgrbeskeivetskedsfaringsmateriale om leverandgren og deyaadser, der skal overholde gaeldende lovgivningier
seerligt serviceloven og markedsfaringsloven

Leverandgrbeskrivelsen/markedsfaringsmaterialdtisitares i papirformat til lokalomradernes myndidbfunktion. Der skal til enhver tid kunne rekvireflere
eksemplarer til visitation af borgerne

Materialet skal leveres elektronisk til Sundheds-Qmsorgforvaltningen i en form, der er velegnetffientliggarelse pa kommunens hjemmeside.

Leverandgren skal sikre at borgeren ud fra maetn et velinformeret grundlag kan traeffe et vagglem leverandgrer og de ydelser der tilbydes.

Leverandgren er forpligtet til at informere bomyeom veesentlige eendringer i tilknytning til turkstdningen.




2.3.Afhentning i hjemmet og transport til indkgbscentsr

Afhentning i hjemmet og transport skal finde stédep made der tager hensyn til borgeren funktiorseg sociale behov.

Krav

Afhentning og transport til det enkelte turkagb

Leverandgren skal tilbyde afhentning p& borgeremsd) pa faste tidspunkter og ugedag. Afvigelsamlét aftalte tidspunkt til afhentning ma maksinvadtre 30
minutter.

Afhentning og transport til det enkelte turkgb

Leverandgren skal advisere borgeren om afgandirfdelse med turkab og chauffaren ringer borgepehGminutter far ankomest til borgerens bopeel.

Hvis borgeren ikke har reageret pa gentagende dfiethauffgren betragtes det som forgeeves gamauftaren skal umiddelbart efter ankomsten til
indkabscenteret forsgge kontakt med borgeren iganwis dette ikke er muligt, skal lokalomradets aighedsfunktion orienteres inden kl. 15.00 samnte da
Leverandgren skal hjaelpe borgeren ind i busserkog a hjaelpemidler og hdndbagage mv. er sikkestmedssigt forsvarligt placeret i bussen. Det typiske
hjeelpemiddel der medbringes er en rollator.

Karetiden fra afhentning i borgerens hjem til indkeenteret ma maksimalt udggre 60 minutter.




2.4.Indkgbscenter

Det enkelte indkagbscenter der indgar i turkebsomgken skal tilbyde et varieret udbud af butikkerskgl kunne danne rammen om gode indkgbsoplevelséofgerne

Centeret skal have faciliteter, der gar det vedeghturkeb for borgere med mindre handicap hdanrgangbesveer. Centeret skal vaere handicapvedgigskal veere
toiletter, der er velegnede til malgruppen, indesdeenke teet ved afhentningsstedet og kort gadfftacenter til bringe og afhentningssted

Centreret skal indeholde forskellige butikker, der det muligt at kabe varer, der indgar i en radrnusfarelse, herunder dagligvarer, tgj og isenki@enteret bar
indeholde apotek og bank.

Centret skal kunne danne rammen for en god indkségelse for borgerne og skabelse af sociale oglati Der skal vaere mulighed for at keabe mad d¢ckeviarer i cafe
eller lignende.

Leverandgren bar i valg af indkgbscenteret tilstratinaerhedsprincip, hvor der veelges indkgbscietrpa borgernes lokalomrade, saledes at borg@&rmeulighed for
at kabe ind i kendte butikker og i videst muligtfang opretholde tilveerelsen fra fgr borgeren biesisk svaekket.

Leverandgren skal pa forlangende fremvise en gyttale med centret om at indga i turkab, aftakénikke udelukke andre turkebsleveranderer i ayten
indkgbscenteret.

Leverandgren skal sikre borgeren mulighed for mimni,5 time i indkgbscenteret og bgr give borgesdgmuligheder med hensyn til tidspunkt for hjemarort fra
indkgbscenteret.




2.5.Hjemtransport med indkgbsvarer

Opsamling i indkgbscenteret

Borgerne hentes pé et pa forhand aftalt tidspoglktkal adviseres om en kommende afgang 10 mirfatteéfgang. Chauffaren tager personlig kontdkidigere i
venteomradet og borgere med mobiltelefon kalded eperanderen ma ikke kere borgeren hjem far altgdre, der har gnsket hjemtransporten, er konitbage.

Leverandgren skal hjeelpe borgerne med deres ivarébussen.

Leverandgren skal sikre en sikkerhedsmaessig fidigguansport af hjeelpemidler (typisk rollatoreidkabsposer og anden bagage de zeldre matte mgelbri

Karetiden fra afhentning i indkebscenteret tildgeens hjem m& maksimalt udggre 60 minutter.

Levering i borgerens hjems

Leverandgren skal beere varerne ind i det fgrstei torgerens bopael. Varerne skal veere til eged,lprimeert dagligvarer, bekleedningsgenstande, miisgnkram artikler,
medicin, eller lignende kan ogsa indga. Leveraedskal tilbyde borgeren kan fa baret mindst 11viger pr. indkab.

Leverandgren kan i overensstemmelse med servigetdlbgde, at borgeren kan kabe tilkgbsydelserinfaf opbaering af varer der ligger ud over de veegrer angivet i
krav 2.5.5. Salg af tilkebsydelser ma ikke haveretang, sa det er til gene for andre borgere idus#ler vaesentligt sinker turen. Der ma alenedibals og opbzeres varer
der hgrer til de visiterede borgeres husstand ke varer indkebt pa vegne af andre personer.




2.6.Beredskab

Leverandgrer af turkebsordning skal have et b&edrjsler gar leverandgren i stand til at handteresérsperioder (ferie, sygdom mv.) samt Igbendmgtafmeldinger.

Krav

Leverandgrer skal have et beredskab, der gor ledgrarne i stand til at handtere fraveersperiodmrdilmedarbejdere, herunder ferie og sygdom mmt kzbende til og
afmeldinger uden at det pavirker den ydelse deartsytil borgerne.

Leverandgren skal minimum kunne kontaktes pergbad pr. telefon pa hverdage i tidsrummet kl. 818080 af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
lokalomradekontorerne og borgerne. Derudover siabdsa vaere muligt at kommunikere pr. mail, fayooay til leverandgaren.

Leverandgren forudseettes selv at havet et beredskimoles at der kan indsaettes ekstra busseiindetbe med driftsnedbrud mv.

Leverandgren og de ansatte i vicksomheden er ifatesit normale virksomhedsomrade forpligtet tideftage i det almindelige, civile beredskab tifaaebygge, begraens
og afhjeelpe skader pa personer, ejendom og milgaktilykker og katastrofer m.v. efter kommunensmeee bestemmelse i overensstemmelse med § 28 0@ § 5
beredskabsloven, LBK nr 660 af 10/06/2009, medreegandringer.

Leverandgren skal have en beredskabsplan for lasleorgerne sikres hjeelp og behandling samt ldeslkommunen kontaktes i tilfaelde af ulykker, krafineld eller
lignende i forbindelse med turkgbsordningen.
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2.7.Betaling

Afregning sker mellem omradekontorets myndighedsfon og leverandgr pa grundlag af fremsendt fakfca leverandar med tilhgrende underbilag i ove&stammelse med krav
2.8.4. Undtaget herfor er tilkgbsydelser hvor lietgn er forvaltningen uvedkommende

Krav

Leverandgren ma ikke foretage aflysning. I tilfeghdvor aflysning alligevel finder sted, vil der &klive ydet betaling til leverandgren. | situagon

hvor forvaltningen ser sig ngdsaget til at yde epsaettelig hjselp via andre leverandgrer, eksengtl\ijemtransport fra indkgbscenter, vil
leverandgren alene heefte for ekstra omkostningeete

Ved borgerens rettidige afmelding senest hverdémeki. 14.00 modtager leverandgren ikke betalorgurkgbet.

Der afregnes manedligt med betalingsbetingelsedmende maned + 30 dage.
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2.8.Dokumentation, kommunikation og rapportering

Kgbenhavns Kommune gnsker lgbende dokumentatioapgprtering fra leverandgren. Leverandgrens doktatien skal kunne leveres savel pa papir someleisk
pa en form der gar det muligt at sammenstille datahele Kgbenhavns Kommune.

Krav

Leverandgren er forpligtiget til at informere Losairadekontorets myndighedsfunktion om aendrindergers helbredstilstand og behov for hjaelp
med henblik pa en eventuel fornyet visitation ithad til retningslinier herfor.

1.

2
3
4.
5
6

Leverandgren skal levere rapportering til lokaladakontorets myndighedsfunktion vedrgrende:

Antal og hvilke borgere der har deltaget i karglermaned

Antal og hvilke borgere der kun har benyttet kgeseivej. Til eller fra indkgbscenter
Antal og hvilke klager der er modtaget fra borgere

Forsinkelser i karsler forarsaget af leverandgren

Flytninger/afmeldinger forarsaget af leverandgren

Antal flytninger og afmeldinger forarsaget af bargg med angivelse af hvilke borgere det der hatéget disse opdelt pa far og efter
fristen for rettidig afmelding.

Leverandgren skal levere den i 2.8.2 beskrevneorégning manedligt.

Leverandgren skal fremsende en manedlig faktudetiokale omradekontors myndighedsfunktion. ésfden til fakturaen skal der fremga det
samlede antal karsler samt enhedspriserne for.di3seud over skal det fremgé af underbilagike borgere der har deltaget pa turkgb pa kvilkge.
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Krav

Leverandgren skal kunne levere dokumentation, llemiaktura med underbilag, pa savel papir soraktednisk form. Informationerne i elektronisk
form skal leveres i en form der er velegnet tik&lenisk viderebehandling i overensstemmelse mexdrkanens enhver tid gaeldende retningsliner
herfor. Der skal kunne foretages en sammenstiifingplysninger i lokalomradet og hele kommunen.

Leverandgren forpligter sig i gvrigt til at undaske sig den kvalitetskontrol, som Kgbenhavns Konerfastsaetter. Herunder ved behandling af
klagesager at medvirke til sagens oplysning bed.wideregivelse af oplysninger til brug for komrena sagsbehandling.

Klager skal uden ophold videresendes til lokalatatd myndighedskontor.

Safremt kommunen stiller krav herom, vil leverarepmed 2 maneders varsel veere forpligtet til aeliikoblet og anvende Kgbenhavns Kmoomes
Omsorgssystem.

Kommunen stiller det ngdvendige programmel vedmbeesn IThasning til radighed. Ved og under leverandardksltiing til Kabenhavns Kommune
elektroniske omsorgssystem skal leverandgren stillegnet pc med online adgang til radighed.

Alle leverandgrens egne udgifter til systemet, hdeu ikke udtsmmende udgifter til hardware, uddésmeg support mv. afholdes af leverandgren
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2.9.Kvalitetssikring

Kgbenhavns Kommune gnsker at sikre borgeren erkvaditet i de leverede ydelser i overensstemmelsel ®n enhver tid geeldende kvalitetsstandarder gtionen med
ordningen.

Krav

Leverandgren skal have et internt kvalitetssikrsiygsem, der dokumenterer og sikrer at leverandigtmnde har kontrol med kvaliteten af de levereyaidser og sikrer
borgerne en hgj kvalitet i de leverende ydelsererensstemmelse med de opstillede krav i kravdgatifnen, kommunens kvalitetskrav samt intensianenainingen.

Kgbenhavns Kommune forbeholder sig ret til at gemfaee stikprgvekontrol med leverandgrens leveringer

Kgbenhavns kommune fungerer som tilsynsmyndigheskabsikre at ydelsen leveres i overensstemmetsbda trufne afggrelser, kommunens kvalitetsstaiedary
kontrakten. Leverandgren skal aktivt medvirkeilslynets gennemfgrelse i forbindelse med savel &dtmsom uanmeldte tilsyn. Leverandgren skal fiflgbenhavn
kommunes enhver tid geeldende retningslinier veddare&lokumentation. Den kraevede information skaku#greengelig ved gennemfgrelse af tilsyn.

Kgbenhavns Kommune har krav pa, at leverandgrerwinkedtil tilfredshedsundersggelser blandt borgékayttet indkagbsordningen uden saerskilt vedeHador.
Kommunen har ret til at offentligggre resultatebaigertilfredshedsundersggelsen.

Lokalomradekontorets myndighedsfunktion kan tilettid kontakte leverandgren for at afholde samjadmeade, hvor den forlgbne periode drgftes — lemun
resultater fra eventuelle stikprgver og tilfredshewlersggelser samt klager mv.
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2.10.Samarbejde

Kgbenhavns Kommune gnsker at indga i dialog og dzejue med leverandgrer af indkabsordning forkaedortsat udvikling indenfor hjemmeplejen.

Krav

Leverandgren er forpligtet til at deltage i mgdednokalomradekontorets myndighedsfunktion og Seddhog Omsorgsforvaltningen med
henblik pa at optimere samarbejdet og lgbendeiegiudveksling. Leverandgren vil ikke modtage séttsitaling herfor.

Leverandgren er desuden forpligtet til at koordirtgeelpen til borgeren med andre leverandgreretiedormal skal leverandgren anvende
Kgbenhavns Kommunes Samarbejdsbog eller tilsvardedéorefindes i borgerens hjem.

Leverandgren kan indga aftaler med underleverandandevering af dele af ydelserne eller om faebegring af ydelserne. Leverandgren er
forpligtet til at oplyse kommunen om eventuelle erieverandgrer, samt i hvilket omfang opgavernedad underleverandgrer.

Det er den leverandgr, der har indgaet kontrakt Kebenhavns Kommune, der har ansvaret for, atrieviandgren er bekendt med og leve flop
til de fastsatte leverandgr- og kvalitetskrav.

Safremt leverandgren efter kontraktens indgaeiskes at benytte (nye) underleverandgrer, skat aeétddeles skriftligt til og godkendes af

Kgbenhavns Kommune.
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2.11.Personaleforhold

Kgbenhavns Kommune gnsker at turkgb foregar pa a&ender sikrer borgeren starst mulig tryghed, nespeakt for den enkelte borger og under hensyntéiyen turkab
forudseetter den eeldres aktive medvirken og atlvames op i borgerens eget hjem. Endvidere skabpalet behandles i overensstemmelse med geelderglerlimg.

Leverandgren er forpligtiget at sikre at medarbejd har nadvendige faglige kompetencer i forhblapgaven, herunder den ngdvendige uddannelselogrimg i
forhold til opgavens udfarelse. Leverandgren pkaforlangende kunne fremlaegge dokumentation foreatarbejderne har de ngdvendige faglige kompetéifwenold

til opgaven.

Leverandgrens medarbejdere, der leverer turkabpskre en genkendelig uniform og skal veere fotayeel billedlegitimation. Billede og tekst skalfodnes sa
svagtseende kan laese det.

Chauffgrerne skal kunne:
- tale dansk, sa de eeldre borgere kan forsta det

- skrive og leese dansk s& opgaven lgftes fagligt/éoligt

Af hensyn til borgerens tryghed stilles krav otnleaerandgren anvender den samme chauffar tihkelte turkabsruter, i saerlige tilfaelde hvor debehnov for aflasere
som fglge af ferie, sygdom mw. tilstreebes det éidek at aflgsere er de samme.
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Leverandgrens medarbejdere skal veere velsoignesediebekendt med og overholde hygiejniske prireripforhold til opgavelgsningen.

Der pahviler leverandgrens medarbejdere tavshigtisfl retssikkehedslovens § 43, stk. 2 og 3, omkring forhold, steni forbindelse med deres arbejde matt
kendskab til. Denne tavshedspligt ophgrer ikkefvanizeden eller ved kontraktforholdets ophgr.

Leverandgren skal sikre, at leverandgrens medteteeger vidende om, at de ikke ma modtage ellez gaver — herunder arveller lane penge til eller af borgere
Endvidere ma leverandgrens medarbejdere ikke oplsidgi borgerens hjem uden borgerens tilstedesesedler borgerens samtykke.

Leverandgrens medarbejdere skal vaere bekendt mbednkavns Kommunes veerdigrundlag og omsorgsfilssofit Kommunens kvalitetsstander, og veere i stand |
at efterleve dem.

Leverandgren skal overholde geeldende arbejdsovty@aining, herunder sikre, at arbejdet udfgresesikids- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Hvis chaufferen observerer aendringer i borgeriéstarid med betydning for de visiterede rammkydelser, skal chauffgren meddele det til lokatdekontoret hurtige
muligt.
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2.12.Vogne og andet materiel

Krav

Der skal anvendes minibusser, hvor bussens kapacit#passet til at den kan anvendes til turkatdisimg for borgere med nedsat funktionsevne - fypgangbesvaerende
eldre. Der skal veere tilstraekkelig gulvplads, spdddser og samt plads til opbevaring af hjeelpenidiandbagage og indkgbsvarer.

Busserne skal veere rene og vel vedligeholdte.
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