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1 INDLEDNING

Dette katalog beskriver kriterierne for tildeling af ydelser samt indholdet af de
ydelser, kommunen bevilger pa aeldreomraletaloget er en konkretisering af

de mere overordnede og borgerrettede kvalitetsstandarder for 2009 "Tilbud til
eeldre” og skal anvendes af bade visitatorer og udfarere. Kataloget danner saledes
grundlag for udmgntningen af serviceniveauet til eeldre oveir6Xgbenhavns
Kommune

Formalet med kataloget er dels at understgtte en ensartet udmgntning af
serviceniveauet og dels gennem anvendelse af operationelle visitationskriterier at
skabe stgrre gennemsigtighed i tildelingen af hjeelp, ved at ggre sammgenhae
mellem funktionsniveau pa udvalgte omrader og bevilling af hjzelp mere tydelig.

Katalog over visitationskriterier og ydelser for 2009 er en opdateret version af
kataloget fra 2008.

1.1 Rammerne for tildeling og levering af ydelser pa
aeldreomradet

Procedirer for visitation, levering, opfglgning og kvalitetssikring m.m. er
naermere beskrevet i "Tilbud til aeldre 2009”. Lovgrundlaget, "Tilbud til eeldre
2009” og rerveerende katalog udger sammen med vejledningen "Feelles sprog i
Kagbenhavn” og velfeerdsministerietsetodehandbog "God sagsbehandling pa
eeldreomradet” de centrale arbejdsredskaber for bade visitatorer og udfgrere pa
eeldreomradet.

Herudover er rammerne for indsatsen beskrevekuhenterne "Leverandgrkrav

til kommunale og private leverandgrer af prskthjeelp” og "Leerandarkrav til
kommunale og private leverandgrer af personlig hjeelp". De specifikke krav til
leverandgrerneredrgrende indkab og tgjvask findes [
dokumenternéKravspecifikation for indkgsordning" og "Kravspecifikation for
tgjvaskordnig”. Der henvises til Kgb#thavns Kommunes hjemmesigeldre og

frit valg) for en gennemgang af de aktuelle dokumenter.

| "Bilag til leverandgrkrav” beskrives samarbejdet mellem visitation og
leverandgrer af hjemmegp, mens "Ramme for samarbejde melleensions &
Omsorgskontorer og plejehjem” beskriver samarbejdet mellem plejehjem og
visitation.

1.2 Katalogets opbygning

Kataloget indeholder en kort introduktion til det samlede grundlag for tildeling og
levering af hjeelp. Herefter beskrives visitationskigeng ydelser for forskellige
ydelsestyper saerskilt

For hvert ydelsesomrade er beskrevet:
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x Formal, som beskriver hensigten med hjelpen og ydelserne indenfor

indsatsomradet

Malgruppe, som beskriver, hvilke borgere som ydelserne er malrettet til

x Mal for ydelsesomradetsom indeholder de faglige krav til udfgrelsen af
hjeelpen og bamernes kvalitetsmal i forbindelse med tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen

X Specielle procedurer/regler for ydelsesomradétvor det fremgar hvilke
kontrakttyper, samiaejdsafaler, politikker mv. der er gaeldende for omradet

x Visitationskriterier er en preecisering af, ud fra hvilke betingelser hjeelpen
efter serviceloven, som udgangspunkt bevilliges. Det vil sige, hvad der er
afggrende for, om en borger kan fa hjeelp. Som udgamys for at kunne fa
hjeelp skal borgeren have et bestemt funktionsniveau (score) indenfor mindst
to funktionsomrader indenfor Feelles sprog (Se nedenfor). Sundiogds
Omsorgsforvaltningen er i gang med at fastseette kriterier for sygeplejen.

X Ydelser somer en beskrivelse af den konkrete hjeelp, borgerne kan visiteres
til. For hver ydelse er det beskrevet, hvad opgaven typisk omfatter, samt hvor
ofte borgeren vil kunne modtage ysien.

x

De enkelte servicetilbud er systematiseret i en raekke indsatsomdadenyer
iseer afgreenser en raekke relaterede ydelser.

Bagerst i kataloget er der en detaljeret indholdsfortegnelse, hvor det er muligt at
finde alle enkeltydelser.

1.3  Funktionsvurdering via Feelles Sprog i Kgbenhavn

Funktionsvurdering - Vejledning

Til vurdering af borgerens behov for hjeelp anvendes
funktionsvurderingsredskabet Faelles sprog, som er en standard for arbejdet
indenfor hjiemmehjeelpsomradet, udarbejdet af Kommunernes Landsforening. For
naermere beskrivelse af anvendelsen af Feelles sprog henvisegetiningen
"Feelles sprog i Kabenhavn”.

Funktionsvurderingsredskabet Feelles sprog skaber grundlag for en ensartet og
systematisk vurgting af borgerens funktionsevne fysisk, psykisk og socialt set i
en helhed. Funktionsvurderingen bidrager dermed tifddekke borgerens behov

for hjeelp. For at sikre et forebyggende sigte med hjeelpen inddrages borgerens
egne ressourcer i vurderingen og til tildelingen af hjeelp. Det betyder, at handicap,
alder eller sygdom ikke i sig selv berettiger til hjeelp.

Afdaekningn af borgerens funktionsniveau tager altid udgangspunkt i borgerens
ansggning eller gnske om hjeelp.

Det skal understreges, at visitation altid er visitators ansvar og bygger pa en
individuel faglig vurdering. Visitationskriterierne er altid vejledendeerDer
saledes ingeautomatisk eller regelbaseret sammenhaeng mellem funktionsniveau
og bevilling eller afslag. Bevilling eller afslag kan aldrig begrundes med, at
borgeren er vurderet til &ilave et bestemt funktionsniveau inden for et (eller flere)
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funktionsomrader, pa trodaf at borgeren opfylder eller ikke opfylder de
vejledende visitationskriterier i 'Katalomver visitationskriterier og ydelser 2009'.

Funktionsvurderingen er opdelt i ni omrader:
1. Personlig pleje

2. Spise og drikke

3a Mobilitet iegen bolig

3b Mobilitet uden for egen bolig

Daglig husfagrelse

Aktivitet

Socialt samveer og netveerk

Mental og psykisk tilstand (kommunikation)
Sygdom / handicap

Boligens indflydelse pa borgerens samlede funktionsevne

©oOoNOGOA

Visitator tagerfor hvert af de ni omrader stilling til, om omradet er relevant og
skal afdeekkes i forhold til borgerens ansggning. Omrader der indgar i
visitationskriterierne for at fa bevilliget den ansggte hjeelp, er som udgangspunkt
altid relevante. Omrader der ikkeinderes som relevante saettes i status ke
relevant” og begrundes kortfattet. (for mere dybtgdende beskrivelse henvises til
"Feelles sprog i Kebenhavn 2008” og "God sagsbehandling pa aeldreomradet”.)

Eksempel pa Visitationskriterier for udvalgte ansaninger:
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[}
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indretning
Funktionsomrédet skal indgé som visitationskriterium
: Visitati
Ansggt hjeelp klzlt;ilgrr;s eseeeeass Funktionsomradet kan indga som visitationskriterium

Funktionsomradet M& hgjest score 2 - klarer stort set

selv
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Bagerst i kataloget er en oversigt over visitationskriterier for 14 forskellige
ydelser eller ydelsesomrader indsat som bilag 1.

| vurderingen af de enkelte funktionsomrader benyttes fglgende funktionsniveau
(score):

x 1- Klarer selv

x 2 - Klarerstort set selv

x 3 - Har vanskeligt ved at klare selv

X 4 - Klarer ikke selv

For mere dybtgaende beskrivelse henvises til "Feelles sprog i Kebenhavn 2008”.

1.4  Funktionsvurdering efter GBS skala

Til vurdering i forbindelse med tildeling af et boligtilbud spéicid demente
anvendes foruden funktionsvurderingen efter Feelles sprog ogsa en vurdering efter
GBS-skalaen. GBSkalaen er en standardiseret ratingskala, som gar det muligt at
vurdere borgeren pa 26 forskellige omrader. Borgeren vurderes pa 6 af de 26
omrader, der afdkker borgerens emotionelle furmn:

o forvirring
irritabilitet
aengstelighed
angstfalelser
forseenket stemningsleje og
rastlgshed

O O0OO0OO0Oo

Scores der som udgangspunkt 4 og derover pa en eller flere af disse omrader,
underbygger det vderingen af, at lrgeren har behov for et saerligt botilbud.
Borgere, der kun scorer 3 pa disse omrader, kan efter en konkret individuel
vurdering ogsa vurderes at hawahbv for et szerligt @tilbud.

2 LOV OM SOCIAL SERVIC E - VISITATIONSKRITERIE R OG
YDELSER

Serviceloven preeséerer, at formalet med den kommunale indsats er at fremme
den enkelte borgers mulighed for a#rkl sig selv, lette den daglige tilveerelse og
forbedre livskvaliteten.

Bevilling af hjeelpen skal altid tage afseet i en konkret individuel vurdering af
borgeres behov. Det vil sige, at hjeelpen skal gives pa baggrund af en
helhedsaenteret vurdering af ansggningen, hvor borgerens samlede situation,
savel fysisk, psykisk som socialt vurderes og indgar i de faglige overvejelser i
forhold til, hvilken hjeelp og hvomeget hjeelp borgeren er berettiget til.

Borgeren har krav pa en skriftlig afgarelse pa en ansggning om personlig pleje og
prektisk hjeelp, jf. 88 889 i Lov om social service. Afggrelsen skal gives i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning, og skalibtieholde begrundelse
og formal med hjeelpen. Afgarelsen indeholder ikke preecise tidsangivelser, da
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tiden alene er et internt arbejdsredskab til admatietr og planleegning. For

mere  dybtgaende

information om  sagsbehandling, henvises il

Velfeerdsminigeriets metodehandbog: "God sagsbehandling pa seldreomradet”.

Derudover skal borgeren geres opmaerksom pa evt. ansvar for anskaffelse af
arbejdsredskaber, fx stavsuger, der skal veere i orden, far hjeelp kan iveerksaettes.

Borgeren skal desuden gares opksem pa, atlle medarbejdere i Kgbenhavns
Kommune er ligeveerdige uanset kgn, hudfarve og nation@begeren kan
derfor ikke fravaelge en hjeelper f.eks. pa grund af hjeelperens kan eller etniske

oprindelse.

Hjemmeplejemodtagerbevilges hjeelp i form aydelser. Ydelserne er beskrevet,
sa det fremgar, hvad ydelsen typisk kan indeholde, og hvor ofte den almindeligvis

kan gives.

Borgere i plejeboligertildeles hjeelp i form af “"pakker”. "Pakker” er en

rammebevilling, som
formalsbeskrivelse.

2.1

leverandgren udfylder, pa bagdruaf visitators

Praktisk hjeelp

Navn pa indsatsomrade

Praktisk hjeelp

Formal

Malgruppe

Mal for indsatsomradet

Specielle procedurer/regler
for indsatsomradet

At borgerne sikres at kunne opretholde/fastholde etefryigk og
velfungerende hjem med mest mulig henagen til borgerens normer og
vaner.

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psy
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfare
ngdvendige praktiskepgaver i hjemmet.

Faglige kvalitetsmal

At sikre levering af dagligvarer.

At sikre vask af borgerens tgj og linned.

At sikre en hygiejnemaessig forsvarlig renholdelse apkeal

At ydelserne leveres i henhold til de kravspecifiagir, der er for
omradene.

Borgerens kvalitetsmal
At borgeren har medindflydelse pa tilrettelaeggelsedigrelse af opaven.
At ydelsen leveres i henhold til indgaedeaieit

Leverandgrkrav.
Bilag til leverandarkrav.
"Beboere, klienter og pengesagean vejledning”, Ksbenhans Kommune,

Sundhedsfivaltningen.
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Visitationskriterier for praktisk hjeelp

| forbindelse med ydelseskategorien praktisk hjeelp er der tekstboksen under de enkelte
ydelser visitationskriterierne med udgangspunkt i funktionsomraderne i Feelles Sprog.

Renggaing

Hjeelpen kan tildeles borgere, der ikke selv kan gare rent. Der gives kun hjeelp til de
renggringspgaver, som borgeren ikke selv kan udfagre. Der kan ggres rent i, hvad der
svarer til en 2veerelses lejlighed (som udgangspunkt 65 Med laegeligt diagrsticeret
stgvallergi kan stgvsanering ydes.

Som hovedregel ydes der ikke hjeelp til renggring i hjemmet, hvis der i husstanden er en
rask eegtefzelle eller andre pargrende. Hiemmeboende barn under 18 ar forventes ikke at
udfare mere, end det barn pa tilsvate alderstrin normalt udfarer. Hjeelpen relaterer sig
alene til borgeren og ikke til geester eller logerende.

Renggring kan tildeles hver anden uge i hjemmeplejen og én gang om ugen i plejebolig.

Kriterierne for at fa renggring er, abigerensom udgangsmkt skal scorenindst 2 i
funktionsomradetlaglig husfarelseg score mindst 2et af falgende
funktionsomradermobilitet, mental og psykisk tilstand, sygdom og handicap

Treaening som erstatning for renggring bevilliges til borgere der hgjest scorer 2 i
funktionsomraderne "mental og psykisk tilstand” og "sygdom og handicap” og
hvor der ikke er forhold der i gvrigt forhindrer, at borgeren ville kunne blive
selvhjulpen i forhold til renggringsopgaver efter treeningsforlab.

Borgere der opfylder overstaendiisiteres til et af standardtraeningsforlgbene og
hvis det skennes ngdvendigt ogsa rengaringsydelser.

Hvis borgeren har et omfattende behowrenggaring, kan hjeelpen bevilges oftere.

Kriterierne for at fa renggring oftees, at borgeren som udgangspunkt skal score
mindst 3 i daglig husfarelse og score mindst 3 i et af falgende omrader: personlip
pleje, mobilitet, mental og psykisk tilstand, sygdom og handicap.

Indkab

Hjeelpen kan tildeles borgere, der ikke selvsteendigt kan sta for indkgb, og hvor der ikke

er andre i husstanden, der kan patage sig opgaven. Hjeelpen relaterer sig alene til borgeren
og ikke til gaestr eller logerende.

Visitator afger, om borgeren kan indga i en turkebsordning eller om borgeren helt eller
delvist kan indga i en indkabsordning afhaengigt af, i hvilket omfang borgeren selv kan
udarbejde indkabsseddel, saette varer pa plads og foreaidgoafisitator skal tage

hgjde for, om det er muligt i de hjem, hvor der ydes hjeelp flere gange dagligt, at
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sammensaette ydelser pa en sddan made, at borgeren vil veere i stand til at kunne indga i
en indkglsordning.

Turkeb skal foretraekkes i de tilfaeldhvor borgeren kan indga.

Kriterierne for at fa indkgb som Turkeb er, ar@erensom udgangspunkkal
scoremindst 2i daglig husfgrels@g skal score 2 i mobilitet udenfor egen bolig g
ma hgjest score 2niental og psykisk tilstand

Kriterierne for at fa indkab via indkgbsordning er, at borgeman udgangspunkt skgl
score mindst 2 i daglig husfarelse og mindst score 2tiaf falgende omrade
mobilitet udenfor egen bolignental og psykisk tilstand.

For borgere der er smatspisende, skal det vurderes, om de ville have gavn af inflkab

ved hjeelper uanset, at de efter visitationskriterierne ville blive tildelt indkgbsordnjing.

Borgere, som ikke er i stand til at indga helt eller delvist i en indkdhig, kan tildeles
hjeelp til dagligvareindkgb til personligt forbrug ved hjeelper i naermeste supermarked
(maks. 4 kg. pr. hand, jf. AMK).

Kriterierne for at fa indkab ved hjeelper er, atderen skasom udgangspuniscore
3 i falgende omrader: daglig husfaretsgmental og psykisk tilstand

For borgere der er smatspisende, skal det vurderes, om deavilegavn af indkgb
ved hjeelper uanset, at de efter visitationskriterierne ville blive tildelt
indkgbsordning.

Afhentning af medicin pa apotek

Opgaven omfatter ikke indlevering af recept pa apotek. Det forudszeties, at
ordinerende laege selv foretager medicinbestilling. Apotekervarer udbringes som
hovedregel af apoteket mod egetalting.

Ydelsen tildeles ikke borgere i plejebolig.

Kriterierne for at fa afhentning af medicin pa apotek er, at bangsmam
udgangspunkt skal mindsicore 2 i daglig husfgrelse og mindst score &t af
falgende omrader: mobilitetdenfor egen bolignental og psykisk tilstand.

Afhentning (ved hjeelperydes alengil de borgere, der ikke selv kan abne for budet,
eller FAndtere den aflevede medicin.
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Bank-/posthusbesgg

Hjeelpen kan tildeles 2 gange manedligt til at haeveaer til privat forbrug til de
borgere, der ikke selv kan. Betalingsservice forventes anvendt. Det skal vurderes, om der
er andre, som eventuelt kan veere behjaelpelig fx familie.

Kriterierne for at fa Ank/posthusbesgg er, at borgeserm udgangspunkscore
mindst 2 i daglig husferelseg mindst score3 i et affalgendeomrader: mobilitet
udenfor egen bolignental og psykisk tilstand

Tajvask
Hjeelpen kan tildeles borgere, der ikke selvstaendigskafor tajvask, og hvor der ikke

er andre i husstanden, der kan patage sig opgaven. Hjeelpen relaterer sig alene til borgeren

og ikke til gaester eller logerende.

Der ydes hjeelp til tgjvask i vaskeordning eller vaskemaskine i egen bolig til borgere, som
ikke selv er i stand til at:
X sortere
transportere (max. 4 kg. i hver hand, jf. AMK)
betjene maskinen
lzzgge sammen og dge pa plads

X X X

Hjeelp til vaskeordning kan tildeles én gang hver 14. dag, med mindre seerlige forhold gar
sig geeldende, som fx inkontirerller gget svedtendens.

Kriterierne for at fa vaskeordning er, at borgesam udgangspunkt skakore
mindst 2 i daglig husferelse og score 2 i mingstaf falgende omrade mobilitet
udenfor egen bolignental og psykisk tilstand, sygdom og handicap.

Visitator afger, om borgeren kan indga i en vaskeordning og hvorvidt der skal ydes hjeelp
i tilknytning til vaskeordningen

Som udgangspunkt kan der ikke bevilges hjeelp til tgjvask i hjemmet pga. vaskeri i
ejendommen.

Kriterierne for at fa tajvask i hjemmet, at borgeresom udgangspunkt skatore
mindst2 i mindstto af falgende omrader: mobilitéegen bolig daglig husfarelse
mental og psykisk tilstand.

Pasnirg af husdyr

Som udgangspunkt passes husdyr ikke af udfgrerenhed/leverandgr, med mindre saerlige
forhold gar sig geeldende. | akutsituationer, fx ved borgerens indlseggelse, kan
udfgrerenhed/leverandgr veere behgapmed at skabe kontakt til dyrepension elle
lignende.

Sidel1l



Ydelsesomrader:

X Renggring af gulve x Klatvask
X Tarre stagv af X Turkeb
X @vrige renggringsopgaver x Indkgbsordning
X Renggring af udvendig trappe x Indkgb ved hjeelper
X Vaskeordning x Opgawer i hjemmet i forbindelse med
X Opgaver i hjemmet i forbindelse med indkabsodning
vaskeordning Transport i forbindelse med indkab og tgjvask
X Maskinvask i hjemmet Afhentning pa apotek

Bank/ posthusbesgg
Bortskaffelse af skrald

X X X X

Ydelsesomrader som er geeldende i plejebolig

X Renggring af gulve

X Tarre stav af

X @vrige renggringopgaver

x Opgaver i hjemmet i forbindelse med
vaskeordning

Renggring af gulve

Opgaven omfatter typisk Renggaring af gulve omfatter gulve i boligen svarende til evarelses

lejlighed (som dgangspunkt 65 A

X Stgvsugning af teepper og gulve

X Gulwask

X Renggring af synlige paneler

X Renggring af indvendig trappe (kun hvis 1. $kerkeelder benyttes i
forhold til de rum, der skal gares rent)

Hyppighed | hiemmeplejen 1 gang hver 14. dag og synlige paneler 1 gang manedligt,
med mindre seerlige forltbgar sig gdelende.

| plejebolig 1 gang om ugen, med mindre seerlige forhold ger sig
geeldende.

Tarre stgv af

Opgaven omfatter typisk x Tarre stav af med fugtig eller tar klud pa vandrette flader,
vindueskarme, borde, hylder, hvor det edigt

X Aftgrring af stav i ndngjde

x Svarende til en-2eerelses lejlighed (som udgapgnkt 65 M)

Hyppighed I hjemmeplejen 1 gang hver 14. dag, med mindre s&erlige forhold gar sig
gaddende.

| plejebolig 1 gang om ugen, med mindre seerlige forhold ger sig
geeldende.

@vrige renggringsopgaver

Opgaven omfatter typisk @vrige renggringsopgaver i boligen svarende til -eaezlses lejlighed
(som udgangspunkt 65jn
X Renggring af kakken:

- Renggring af kekkenborde

- Kagkkenskabe aftees udvendigt

- Vask og kogblus afvaskes
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- Renggring af kaleskab/evt. afrimning af fryser
- Tarre af under kakkenvasken
- Afkalkning af kaffemaskine
X Renggring i badeveerelse:
- Afvaskning af handvask
- Bidet
- Toilet
- Bruselabine eller badekar
- Renggring af badestol/baenk
x  Stgvsugningf mgbler
x Skift af sengelinned
X Renggring og lettere vedligeholdelse af hjeelpemidler og
arbejdsredskaber
X Tgmning af skraldespand

Hyppighed I hiemmeplejen 1 gang hver 14. dag, med mindre saerlige forhold gar sig

gaddende.

X Temning af skraldespand

X Renggarilg og lettere vedligeholdelse af hjeelpemidler og
arbejdredskaber efter behov.

X Stgvsugning af mgbler 1 gang manedligt

x Rengering af keleskab 1 gang hver 3. maned

x Afkalkning af kdfemaskine efter behov

| plejebolig 1 gang om ugen, med mindre seerlige farigelr sig
geeldende.

Renggring af udvendig trappe ydelsen er kun geeldende i hjemmeplejen

Opgaven omfatter typisk Renggaring af udvendig trappe (kun, hvis borgeren ifglge sin
huslejekontrakt er fpligtet).

Hyppighed Hyppighed i henhold til kontid.

Vaskeordning- ydelsen er kun geeldende i hiemmeplejen

Opgaven omfatter typisk Tajvask via vaskeordning.

Hyppighed 1 gang hver 14. dag, medmdre seerlige forhold ger sig ¢t@ende.

| plejebolig tilbydes det enkelte plejehjems vaskeordning

Opgaver i forbindelse med vaskeordning.

Opgaven omfatter typisk X At samle vasketgj sammen
X At leegge tgj pa plads
Hyppighed I hjemmeplejen er hyppighed knyttet direkte til hyppighed af vaskeordgning

og ydes kun i sammenhaeng med andre opgaver i lgemm
| plejebolig er hyppigheden knyttet til det enkelte plejehjems
vaskeordning, som er en del af valgfrie ydelse pa plejehjem.

Maskinvask i hjemmet ydelsen er kun geeldende i hjemmeplejen

Opgaven omfatter typisk X Sortering af tgj

X At starte vak af tgj i vaskemaskine

X At haenge op/tage ned skal forega i boligen
X At leegge tgj sammen og laegge pa plads

Hyppighed 1 gang hver 14, dag, medmdie seerlige forhold gar sig geeldende. Ydés
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kun i sammehaenge med andre opgaver i hjemmet.

Klatvask- ydels@ er kun geeldende i hiemmeplejen

Opgaven omfatter typisk

Handvask af specielle ting fx:
X Stgttestrgmpe

x Skuldervarmere/knaevarmere i uld, hvor der er seerlige plejemaessige

eller hygiejniske hensyn at tage til vasken.

Hyppighed

Ved behov. Ydes kunsammeahaenge med andre opgaver i hjiemmet.

Turkab

Opgaven omfatter typisk

x Transport til og fra indkabscenter
x Hjeelp til at bringe vare fra bil til hjem

Hyppighed

1 gang ugentligt eller 1 gang hver 2. uge afhaengig af behov.

Seerlige Visitationskriterier

x 1 gang ugentlig for borgere i eget hjem, der ikke selvsteendigt
foretage indkab

kan

x 1 gang hver 2. uge for borgere i eget hjem, der selv kan foretage

indkab af lette friskvarer, men ikke selv kan foretage indkab g
tunge og langtidsholdbare varer.

X Turkeb tilbydes i 2009 kun i lokalomraderne Amager,
@sterbro/Indre by og Valby/Kgs. Enghave/ Vesterbro

Indkgbsordning— ydelsen er kun geeldende i hjemmeplejen

Opgaven omfatter typisk

Levering af dagligvarer.

Hyppighed

1 gang ugentligt eller 1 gang hver Zewafhaengig af behov.

Seerlige Visitationskriterier

x 1 gang ugentlig for borgere i eget hjem, der ikke selv kan fore
indkab

x 1 gang hver 2. uge for borgere i eget hjem, der selv kan foretz
indkab af lette friskvarer, men ikke selv kan foretage ibcdidz

—

tage

age

tunge og langtidsholdbare varer.

Indkgb ved hjeelper ydelsen er kun geeldende i hiemmeplejen

Opgaven omfatter typisk

x Udfeerdige indkabsliste i samrad med borger ved behov
x Indsamling og betaling af dagligvarer i naermeste
dagligvareforretning

Afleegge regnskab med borger

Seette varer pa plads ved behov

X X

Hyppighed

1 gang ugentligt for borgere i hjemmeplejen.

Opgaver i forbindelse med in

dkgbsordnirgydelsen er kun geeldende i hjemmeplejen

Opgaven omfatter typisk

X At udarbejde indkgbslie
X At stille varer pa plads
x Formidling af indkabsliste

Hyppighed

I hjemmeplejen er hyppighed knyttet direkte til hyppighed af

indkabsordning.
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Transport i forbindelse med indkgb og tgjvaskdelsen er kun geeldende i

hjemmeplejen

Opgaven omfatter typsk

Hjeelperens transporttid til og fra:

X naermeste supermarked (i forbindelse med indkeb afgtagdir ved
hjeelper)

X apotek (i forbindelse med afhentning patep)

X bank/posthusbesgg

x vaskeri (Kun undtagelsesvis hvis borgeren ikke kan indga i
vaskeordmg eller maskinvask i hjemmet)

Hyppighed

1 gang ugentligt ved indkgb, med mindre seerlige forhold gar sig
geeldende, fx at borgeren pga. dokumentergd@ay har saeige
kostbehov.

2 gange manedligt ved apotek og posthus.

1 gang hver 14. dag ved tgjvasked mindre seerlige fbold gar sig
geeldende.

Afhentning pa apotek- ydelsen er kun geeldende i hiemmeplejen

Opgaven omfatter typisk

Afhentning af medicin pa apoteket til de borgere, der ikke selv kan ak
for budet eller handtere den afleveredaliin.

Hyppighed

| hiemmeplejen 1 gang manedligt eller ved sendredi@atidner.
Dosisdispenseret medicin afhentes hver 14. dag.
Ydelsen er ikke aktuel i plejebolig/beskyttede boliger.

Bank-/posthusbesgg ydelsen

er kun geeldende i hjemmeplejen

Opgaven omfatter typisk

Heaevning af kontanter til privat forbrug.
Afhentning af pakker.

Regninger forventes betalt via betalingsservice.
Pr. gang kan der hgjst haeves 5.000 kr. fra konto med hgijst indestaer
25.000 kr. Nogle banker tillader kun, at tejest haeves 2.000 kr. pr.

gang.

Der henvises til "Beboere, klienter og pengesaggr vejledning”,
Sundhedsforvaltningen, oktober 1999.

ne

nde

Hyppighed

Typisk 2 gange manedligt.

Bortskaffelse af skrald- ydelsen er kun geeldende i hiemmeplejen

Opgaven ontfatter typisk

Bortskaffelse af skrald.

Hyppighed

Efter behov.

Seerlige visitationskriterier

Bortskaffelse af skrald er normalt indeholdt i andre ydelser og gives
kun til borgere:

x der ikke allerede modtager ydelser, hvor oprydning er indeho

x hvor de fysiske forhold besveerligger bortskaffelse, som f.eks.
afstand til containere, brug afgier osv.

lerfor

dt
stor
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2.2 Personlig pleje

Navn pa indsatsomrade

Personlig pleje

Formal

Malgruppe

Mal for indsatsomradet

Specielle procedurer/regler
for indsatsomradet

At borgere sikres mulighed for toilette, sundhedsmaessig forsvarlig
hygiejne ogat fremtraede velsoignerede.

Borgere, der midlertidigt eller varigt ikke selv kanetage personlig
pleje.

Faglige kvaitetsmal.
At hjeelpen ydes ud fra en opdateret plejefaglig viden.

Borgerens kvaltetsmal
At borgeren oplever, at ydelsen medvirker til, at learg selvstaendigt kan
varetage sin personlige hggne.
At borgeren, der er ude af stand til selvsteendigt &age sine personlige
forngdenheder, oplever god statte i dagiggh.

At borgeren fahjeelp, nar behovet opstar.

At borgeren oplever sammenhaeng og kontinuitet aeglgsningen.

Leverandgrkrav.
Bilag til leverandarkrav.

Visitationskriterier for personlig pleje

Hjeelpen kan tildeles borgeréer midlertidigt eller varigt ikke selv kan varetage personlig
pleje. Borgeren kan modtage statte til personlig pleje, uanset at der i hjemmet er en rask
aegtefeelle eller samyende eller voksne bgrn. Personlig pleje tildeles efter behov, men
hyppighederer angivet under de enkelte indsatsomrader.

Nedenfor er der opstillet kriterier med udgangspunkt i funktionsomraderne i Feelles
Sprog, som der kan tages afseet i forbindelse med vurdering af borgerens behov for

personlig pleje.

Kriterierne for at flbader, at borgeren som udgangspunkt skakemindst2 i
persanlig pleje og score 2 i mindst af falgende omider: mobiliteti egen bolig
mental og psykisk tilstan

Kriterierne for at fa ydelser i forbindelse meersonlig hygiejner, at borgeren sorlu
udgangspunkscore 2 i mindstre af falgende mrader: personlig pleje, mobit i
egen bolig, sygdom og handicap, mental og psykisk tilstaoidjensindretning

Ved ydelsene "at szette har” og "klipning af tanegle” er der beskrevet szerlige

visitationskriterier.
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Ydelsesomrader:

X Bad x Klipning af tanegle
X Harvask X Toiletbesgg
X Seette har X Afkleedning
X @vre toilette x Pakleedning
X Nedre toilette X Hijeelp til kropsbarne hjeelpemidler
X Mundpleje x Forflytning og ledsagelse i hjemmet
x Barbering X Brug af lift
X Handpleje X Vending og lejring
X Sengeredning
Bad
Opgaven omfatter typisk X Af- og paklaedning
X Brusebad eller sengebad
X Frisering
X Hudpleje ved behov
X Forberedelse og oprydning
Hyppighed Efter belov, dog min. 1 gang ugentligt.
Harvask
Opgaven omfatter typisk X Harvask
X Hartarring med handkleede
Hyppighed Maks. 1 gang ugentligt, medmindre saerlige forhold ger sig gadde
Typisk i forbindelse med bad.
Seette har
Opgaven omfatter typisk Fentarring/saetning af har ved hjeelp af curlere i forbselmed harvask.
Hyppighed Maks. 1 gang ugentligt.
Seerlige visitationskriterier Ydelsen kan visiteres til borgere, der ikke kan ga til frisgr eller modtage

hjemmefisar.

Pa plejehjem hvor der ergar pa institutionen, kan andre forhold gare sig

geeldende
@vre toilette
Opgaven omfatter typisk X Stgtte og hjeelp til at udfgre gvre toilette pa badeeareller i seng
x Frisering og hudpleje ved behov
x Tandbgrstning
X Forberedelse og oprydning
Hyppighed Dagligt efter behov, typisk morgen.

Nedre toilette
Opgaven omfatter typisk X Stgtte og hjeelp til at udfgre nedre toilette pa baaieiget eller i seng
X Hudpleje ved bhov

X Forberedelse og oprydning

Hyppighed Dagligt efter behov, typisk moeq og aften og i forbindge med
toiletbesgg og bleskift.

Mundpleje
\ Opgaven omfatter typisk \ X Mundpleje, tandbgrstning og protessel \
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x Observation af slimhinde, teender og hud
X Forberedelse og oprydning

Hyppighed

2 gange dagligt. Typisk morgen og aft©ftere ved seige behov.

Barbering

Opgaven omfatter typisk

x Barbering i ansigtet med maskine elleraflar
X Forberedelse og oprydning

Hyppighed

Dagligt efter vaner og behov. Typisk morgen.

Handpleje

Opgaven omfatter typisk

X Rensning af egle samt klipning af figernegle
X Forberedelse og oprydning
x Seerlige krav til kompetence ved diagnosticeret alégh

Hyppighed

Ved behov.

Klipning af tanegle

Opgaven omfatter typisk

x Omfatter klipning af tanegle, nar der ikke kreevedtdoapi
x Kan onfatte fodbad
x Pasmgring af cremer/hudpleje eftehbv

Hyppighed

Efter saerlige behov eller i sammenhaeng med andiegrde

Seerlige visitationskriterier

Ydelsen kan kun visiteres til borgere, hvor it for fodbehandling
alene skyldes nedsat funktionsewvog lehovet alene vedrgrer almindelig
fodpleje (fodbad og Kiining af negle og lignende).

Borgere med behov for egtig fodbehandling (fx pa grund af forhornede
negle, hadhudsdannelser, seerlige trykbelastninger, ligtorne mv.) eller|
andre sygdomstilahde- s& som sukkersyge ogvaev efter
stralebehandling henvises til fodterapeut. Hertil ydes der tilskud efter
gaddende regler.

Toiletbesgg

Opgaven omfatter typisk

Bleskift

Hjeelp til at komme pa toilettet samt @iy pakleedning i forbindelse
hermed

Observation af urin og affgring

T@mning og skift af kateterposer/stomser

Tomning og renggring af spand/kolbe/baekken

Hjeelp til vask af haender

X Forberedelse og oprydning

X X

X X X X

Hyppighed Som udgangspunkt kan plejen gives op til 3 gange om dagen, 2a@ange
aftenen og 2 gange om natten.
| plejeboliger og beskyttede boliger efter behov.

Afkleedning

Opgaven omfatter typisk

X At hjeelpe borgeren med at tage tgj og sko af
X At leegge taj sammen, safremt borgeren ikke selv kan

Hyppighed

Ved behov.

Pakleedning

Opgaven omfatter typisk

X At hjeelpe borgeren med at finde t@j og sko frem
X At hjeelpe borgeren med at tage taj og sko pa

Hyppighed

Dagligt og/eller ved behov.
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Hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler

Opgaven omfatter typisk X Af- og pasaetning af kropdrne hjaelpemidler:
- Hareapparat, briller
- Proteser (arm, ben, gjne mv.)
- Stattestrenper/kompressionsstrgmper
- Stattekorset mv.
X Ved behov gives der hudpleje i forbindelse med
proteser/stgttestramper/ kompressionsstrgmper.
X Observationer pa korrekt amagelse og tilstand af hjgemidlet
X Soignering af hjeelpemidlet

Hyppighed Dagligt efter behov.

Forflytning og ledsagelse i hjemmet

Opgaven omfatter typisk x Hjeelp til forflytning, fx fra seng til stol, fra stol til seng
X Hjeelpe borgeren rundt i egeehj og pa feellesarealer, fx i forbindelse
med toiletbesg@g, eventuelt i karestol eller i lift (se brug af lift)

For detaljer i opgaven se forflytningsskema.

Hyppighed Ved behov.

Brug af lift

Opgaven omfatter typisk At hjeelpe borgeren ind og ud &t.|
Se forflytningsskema for instruktion.

I hjemmeplejen er der altid to personer til opgaven.

| plejebolig kan der veere andre standarder geeldende. | givet fald ska
standarden veere godkendt af relevante myndigheder som Arbejdstilsynet
og/eller Arbe@lsmiljg Kgbenhavn.

Hyppighed Ved behov.

Vending og lejring

Opgaven omfatter typisk X At sikre, at borgeren har en god hvildstg
X At forebygge sengelejets komplikationer
x Forberedelse og afslutning

Opgaven udfgres ofte af 2 personer.

Hyppighed Ved behov.

Sengeredning

Opgaven omfatter typisk X At glatte lagen samt ryste dyner og pude
X At skifte linned ved behov

Plejen gives i forbindelse med anden opgave.

Hyppighed Ved behov, typisk 1 gang dagligt.
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2.3 Mad og maltider

Navn pa indsatsomraa Mad og maltider

Formal At borgeren sikres varierede og ernaeringsrigtige maltider samt statte
hjeelp til tilberedning, anretning og indtagelse af mad og drikke.

Malgruppe Borgere, der midlertidigt eller varigt ikke eller kun st kan tilbered,
anrette eller indtage mad og drikke.

Mal for indsatsomradet Faglige kvalitetsmal.
X At stgtte borgeren i at opretholde, bevare og/eller udvikle egn
faerdigheder omkring mad og maltider
X At almentilstanden forbedres/stabiliseres ved at diokeis pa
ernaering, veegt og vedligehold af funktionsevne
x At der er fokus pa, at rammerne for maltidet har betydning for
borgerens lyst til at spise

Borgerens kvalitetsmal

X At borgeren oplever, at blive inddraget omkring mad og maltic

hverdagen og dpver, at der tages indduelle hensyn i
udformningen af hjeelpen.

hensyntagen til opretholdelse afrdighed og
selvbestemmelsesret

X At borgeren oplever at gener forbundet med darlig
ernaeringtilstand fx veegttab, svimmelhed, manglende appetit
treethed mindskes

X At borgeren har mulighed for at nyde maden i hyggelige
omgivelser i feellesskab med andre

Specielle procedurer/regler Kostpolitik for aeldre, Sundhedsg Omsorgsirvaltningen

X At borgeren far den forngdne hjeelp til at spise og drikke, und¢

09

(9]

eti

for indsatsomréadet Leverandgrkrav

Seerlige forhold vedrarende erneering og maltider i plejeboliger

Indsatsomradet mad og maltider forvaltes forskelligt i henholdsvis hjemmeplejen og i
plejeboliger. Det skyldes dels, at plejeboliger er en del af en institutiohemedertil
hgrende kapacitetsbudget og valgfrie ydelser, dels forskelle i de fysiske rammer, og dels
at beboere i plejeboliger generelt er at betragte som svage med nedsat funktionsniveau og
komplekse plejebehov.

Borgere i plejeboliger far tildeltjéelp til mad og maltidet, dels via. servicelovens § 83 og
dels via valgfrie ydelser. Borgere i plejeboliger er ikke omfattet af ydelserne: madservice
med udbringning og madservice uden udbringning.
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Maltidet
Hjeelpen kan tildeles borgere, der ikke ekan delvist er i stand til at tilberede, anrette
eller indtage mad og drikke.

Hjeelpen tildeles ogsa borgere, der har behov for disetmad. Diegeter gives ved
lzegeordination. Undtaget herfra er diabetagshjertevenlig kost, tygge
synkevenlig kost samt vetarkost

Borgere, der er visiteret til dagtilbud, er som hovedregel ogsa omfattet af den madservice,
der er knyttet til det pageeldende dagtilbud.

Som hovedregel visiteres der ikke til madservice med udbringning, hvis der er en rask
aegtefeelle eller vokenhjenmeloende bgrn.

Hvor der er seerlige forhold som alvorligt syge og dgende, kan der visiteres til, at hjselper
medvrker til at fremstille maden.

Visitationskriterier for mad og maltider i hjiemmeplejen

Hjeelpen kan tildeles borgere, der midlertidigeelarigt ikke selv kan varetage

tilberedning og indtagelse af maltider og vaeske. Borgeren kan modtage statte til
indtagelse af maltider og veeske, uanset at der i hjiemmet er en rask aegtefeelle-eller sam
boende eller voksne barn. Statte til tilberedningnateigelse af maltider og vaeske

tildeles efter behov, men hyppigheden er angivet under de enkelte indsatsomrader.

Nedenfor er der opstillet kriterier med udgangspunkt i funktionsomraderne i Feelles
Sprog, som der kan tages afsaet i forbindelse med vugdsrinorgerens behov for statte
til tilberedning og indtagelse af maltider og veeske.

Kriterierne for at fa ydelser i forbindelse medd og maltideer, at borgeren som
udgangspunkscore 2 spise og drikke ogindstscore2 i etaf falgende omrader:
mobilitet i egen bolig, daglig husfgrelse, mental og psykisk tilstand, sygdom og
handicap

Madservice med udbringning kan tilbydes borgere, der ikke er i stand til at sta for
madlavningen og ikke kan transportere sig hen til et spisested.

score mindst 2 i Spise og drikke og herudover score mindst 2 i mindst treeafdelp

tilstand, Sygdom/handicap.

Madservice udendbringning kan tilbydes borgere, der ikke er i stand til at sta for
madlavningenmen godt kan transportere sig hen til et spisested.

Kriterierne for madservicemed udbringning er, at borgeren som udgangspunkt gkal

omrader: Mobilitet i egen bolig, Mobilitet uden for egen bolig, Mental og psykisk
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Kriterierne for at ffmadservie uderudbringning er, at borgeren som udgangspuhkt
skal score mindst 2 i spise og drikke

Ydelsesomrader

x Tilberedning af morgenmad og kold mad inkl. mellemmaltider

X X X X X X

Opvarmning af tilberedt mad

Hjeelp til spising (spise og drikke, inkl. mellemmaltider)

Hjeelp til indtagelse af drikkevarer (drikkevarer og veeskeskema)
Madservice med udbringningydelsen er kun geeldende i hjemmeplejen
Madservice uden udbringningydelsen er kun geeldende i hjemmeplejen
Kostforplejning i plejebolig

Tilberedning af morgenmad og kold mad inkl. mellemmaltider

Opgaven omfatter typisk X At tilberede og anrette kaffe, te og andre drikkevarer

X At tilberede morgenmad og kold mad

X At tilberede og anrette kold mad

x At tilberede og antee mellemmaltider

x Forberedelse og oprydning/opvask./ Bortskaffelse af affald
Hyppighed Ved behov.
Opvarmning af tilberedt mad
Opgaven omfatter typisk X At opvarme tilberedt mad

X At anrette mad

X At udskeere mad

X At servere drikkevarer og mellemmélir

x Oprydning/opvask efter opgaven/ Bortskaffelse af affald
Hyppighed Ved behov.

Hjeelp til spisning (spise og dr

ikke, inkl. mellemmaltider )

Opgaven omfatter typisk

X
X

X

At sikre, at mad og drikke er tilgaengeligt for bewn

At hjeelpe med at stgtt@g og handtering af bestik, eventuelt hjeelg
indtagelse af mad og drikke
Oprydning/opvask

Hyppighed

Ved behov.

til

Hjeelp til indtagelse af drikkevarer (drikkevarer og vaeskeskema)

Opgaven omfatter typisk

X
X

X

X

At sikre, at drikke er tilgeengeligt for bargn
At giveltilbyde tilstreekkelig vaeske efter borgerens gnske samt eff
faglig vurdering

Observation af hydreringstilstanden og hensigtsnggedsndlinger
herpa

At fare veeskeskema efter behov

Hyppighed

Ved behov.

er
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Madservice med udbringning ydelserer kun gaeldende i hjiemmeplejen

Opgaven omfatter typisk

At sikre borgere, der ikke er i stand til at sta for madlavningen, et var
og erneeringsrigtighovednaltid. Borgeren, der ikke er i stand-tibhg hvor
der i husstanden ikke er en persoer, kin sta for madlavningen, kan
visiteres til madservice med udbringning.

Maltidet bringes til borgerens hjem.

Hyppighed

Ved behov, dog skal borgeren have behov for madsemiidenum 3
dage om ugerHvis borgeren er visiteret til et dagtilbud forvestdet, at

eret

borgeren indtager de maltider, der tilbydes der. Hvis borgeren kommer i

dagtilbud pa alle hverdage, skal der tilbydes madservice i weekenden.

Madservice uden udbringning- ydelsen er kun gaeldende i hjemmeplejen

Opgaven omfatter typisk

At sikre borgeredler ikke er i stand til at sta for madlavningér, tilbudt
et hovedmaltid. Borgeren skal selv kunne transportere sig hen til
spisestedet. Der ydes ikke ledsagelse.

Maltidet tilbydes pa spisestedet inden for et aftalt tidsrum.

Hyppighed

Ved behov.

Kostforplejning i plejebolig

Opgaven omfatter typisk

Maltiderne er fordelt over hele dagen. Typisk 3 hovedmaltidet

mellemmaltider. Det varme hovedmaltid serveres enten til middag
aften. Ydelsen tilbydes alle arets dage.

Saglige kvalitetsmal

At borgeren far tilbudt mad, der lever op til falgende kvalitetskrav
X Mad og maltider til seldre i plejeboliger skal fglge de mal, der
opsat i kommunens kostpolitik for geldre.
x Kostformer og dieeter skal fglge anbefalingerne fordierske
institutionskost.
x Maden skal overholde den til enhver tid geeldende
fodevarelovgivning.

0og
eller

X Sa& meget som muligt af den mad der serveres, bar producergs med

akologiske ravarer.
x At kvaliteten af maden lgbende vurderes.
X At der i menuplanlaegning tages hgmsil arstider og traditioner.

Kostformer og dieeter

/ldre i plejeboliger har forskellige ernseringsmeessige behov. A
plejeboliger er ofte smatspisende og dermed i ernaeringsmaessig ris

skal derfor tilbydes sygehuskost eller kost til smatspisendEldre der

ikke vurderes at veere i erneeringsmeessig risiko tilbydes normalkost.
Maden i plejeboliger
x Fglger de officielle anbefalinger for kost til seldre
x Udgangspunktet for valg af kostform beror pa en individuel
vurdering af beboerens behov ved Iytifing. Beboerens behov
vurderes lgbende
X Madens konsistens tilpasses den enkelte beboers behov.
x Der gives hyppige maltider fordelt over hele dagen. (typi8k 6
maltider)
x De forskellige kostformer og dieeter tage udgangspunkt i en
standardportion pa 9 MJ
X Ved behov for seerlig disetmad, skal dette tilbydes jf. anbefalir]
for dansk institutionskost.
x Vurderingen af den enkelte beboeres behov vurderes i et

Idre i
5iko 0g

ger

samarbejde mellem kakken og pleje, hvor beboeren involvere
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Medbestemmelse

Medarbejderne indgar i dizgg med beboerne og de pargrende om gns
til mad og maltider

Ker

Seerlige forhold

Borgere med diabetes eller forhgjet kolesterol, kan ogsa
smatspisende. Hensynet til det at vaere smatspisende kommer a
hensynet til principper for en diabetesg lertevenlig kost. Laege
kontaktes med henblik pa vurdering af medicinbehov og evt. juster
medicin.

veere
ltid for
n

ng af

24

Psykisk pleje og omsorg

Navn pa indsatsomrade

Psykisk pleje og omsorg

Formal At borgere/borgeren sikres tryghed og sikkerhed idagen (pa det
psykiske, fysiske og sociale plan).
Malgruppe Borgere, der har behov for psykisk pleje og omsantgrepa grund af

Mal for indsatsomradet

fysiske, psykiske eller sociale problemer.
Hjeelpen tildeles i henhold til § 83 i Lov om sociaisee.

Faglige kvalitetsmal

X At stgtte borgeren i at opretholde, bevare og/eller udvikle egne
feerdigheder og socialt netveerk

X At hjeelpen tilpasses ud fra viden om borgeresisis for livskvalitet,
omsorg og stagtte med respekt for borgerens identitktirkag normer

X At borgeren inddrages i opgaven, saledes at der kan ske en udvi
borgerens funktisniveau

Borgerens kvalitetsmal

X At borgeren oplever at have faet stgtte i at opretholde og
bevare/udvikle egne feerdigheder og sociattaeek og dervedplever
livskvalitet

X At borgeren oplever at have faet stgtte til at opietneller
genetablere egen mesggevne

X At den tilbudte statte opleves som relevant

ling i

Visitationskriterier for psykisk pleje og omsorg

Hjeelpen kan tildeles borgere, der har behapkykisk pleje og omsorg, enten pa grund
af fysiske, psykiske eller sociale problemer.

Hjeelpen kan tildeles:

X borgere med nedsat mental funktion
X borgere i akut sorg eller krise
X borgere, som ikke aktuelt kan mestre egen livssituation pga. nedsat psykisk

funktionsevne

X borgere med sta@rre kroniske fysiske problemer med behov for stgatte til
opretholdelse af et hvdagsliv.

Ved ydelserne "hjeelp til transport og ledsagelse uden for hjemmet” er der beskrevet

seerlige visitionskriterier.
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Ydelsesomrader:
Tryghedspkald

Struktur i dagligdagen

X X X X X X

Tryghedsopkald

Psykisk hjeelp og statte
Socialt relaterede opgaver

Hjeelp til transport og ledsagelse udenfor hjemmet
Hjeelp til planlaegning af flytning

Opgaven omfatter typisk

Telefonopkald, der sikrer, at borgeren fadey tryg og klarer sig uden
besag.

Det er en forudseetning, at nggle til boligen afleveres til
udfgrerenhed/leverandgr.

Hyppighed

Ydes i hiemmeplejen efter behov.

Borgeren kan som udgangspunkt ikke kun visiteres til tryghedsopkald.
Borgeren kan ikke siteres til tryghedsopkald, hvis borgeren er bevilge

ngdkald

—

Psykisk hjeelp og statte

Opgaven omfatter typisk

Psykisk hjeelp og statte i seerlige situationer

Lytte, udvise indfglingsevne og anerkelsde
Kommunikaton/samtale

Observation

Traekke paveerfaglige samarbejdspartnere i relation til
problemstillngen

X X X X X

x Informere borgeren/pararende om aktuelle tilbud, fx psykologhjzelp,

Kraeftens Bekeempelse meeré
X Eventuelt vejlede om professionel soog krisehjeelp

Hyppighed

Ved behov.

Socialt relateredepgaver

Opgaven omfatter typisk

X At stgtte borgeren til at fungere i dagligdagen og holde kontakten ved

lige til omverdenen fx ved at lsese avis/breve op, hvis borgeren ikke

selv kan leese eller forstd, hvad der star (demente, blinde og
svagtseende, pswner med lseseqvlemer)
x Eventuelt at skrive mindre breve/kort

X At hjeelpe med at vedligeholde kontakt til pararende, aktuelle tilbud

som dagcenter, daghjem m.m.

Opgaven tilretteleegges i sammenhaeng med andre opgaver i hjemm

Hyppighed

1 gang ugentligt.

Struktur i dagligdagen

Opgaven omfatter typisk

X Understgtte borgeren i at skabe struktur, oversiiuedl og rolige
stunder i dagligagen

x Skabe kontakt og ro til, at borgeren kan veere med til at lgse opgaven

Opgaven tilretteleegges i sammenhaeng amelte opgaver i hjemmet.

Hyppighed

Ved behov.
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Hjeelp til transport og ledsagelse uden for hjemmet

Opgaven omfatter typisk Fx i forbindelse med besgg i/ved:
Dagcenter, daghjem, naergymnastik, specialleege, arakiat.

| situationer, hvor borgereer afhaengig af at have en hjselper med, og
pargrende eller andre ikke kan veeebjelpelige med ledgelse.

Hyppighed Maks. 4 gange i kvartalet. | ekstraordingere akutsituationer kan der
beviges transport og ledsagelse efter behov.

Seerlige visitationskiterier Tildeles fx i forbindelse med besgg hos speciallsagbutatbrier - til
borgere, som er afhaengige af at have en hjeelper med, og hvor pargrende
eller andre ikke kan veere behjeelpelige med ledsagelse.

Hjeelp til planlsegning af flytning

Opgaven omfater typisk Hjeelp til planleegning af flytning i seerlige sitiater, hvor der ikke er
pargrende eller andre, der kan vaestgjdelpelige med flytning, og hvor
den hjeelp, der kan kabes, ikke ¢sttisekkelig.

Radgivning og forberedelse i forbindelse med flytn
Hjeelp til nedpakning.

Hjeelp til udpakning og installering.

Hyppighed Ved flytning til anden bolig.

Seerlige visitationskriterier | "Hjeelp til planlsegning af flytning” tildeles borgere, hvor der ikke er
pargrende eller andre, som kan veere bekjagépmed flytning, og hvor
den hjeelp, der kan kabes, ikke er tilstratiigk
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2.5 Malrettede paedagogiske opgaver

Navn pa indsatsomrade Malrettede paedagogiske opgaver

Formal At borgere hjeelpes til selv at varetage opgaver i holddlse megbleje og
behandling.

Malgruppe Borgere, der i forbindelse med sygdom, traume, sociale haendelser,

overgangssituationer (fx tab af segtefeeltiskuivning fra sygehus) har faet
nedsat fysisk og/eller gkisk funktionsniveau, og hvor der er et potentiale
for forbedret funktionsevne.

Mal for indsatsomradet Faglige kvalitetsmal

x At informere, vejlede og radgive borgeren om forhold, der kan forkedre
borgerens muligheder for at mestre egen hverdag og egenomsorg

x At evne formidling, s& borgeresr tryg ved vejledmigen og ikke
oplever denne som et ageeb

X At give korrekt information

X At stgtten, vejledningen og informationen tilpasses ud fra borgerens
aktuelle behov og ssourcer

X At indsatsen pa sigt mindsker behov for varig hjeelp

Borgerens kvditetsmal

X At borgeren oplever at have faet den ngdvendigeesteejledning og
information med henblik pa at ophelde, udvikle og bevare egne
feerdigheder

X At borgeren oplever en forbedret evne til at mestre egen hverdag

Visitationskriterier for malrette de psedagogiske opgaver

Hjeelpen kan tildeles borgere, der i forbindelse med sygdom, traume, sociale haendelser,
overgangsituationer (fx tab af aegtefeelle, udskrivning fra sygehus) har fet nedsat fysisk
og/eller psykisk funktionsniveau, og hvor der er eeptile for forbedret funktionsevne.

Hjeelpen tildeles med henblik pa at g@re borgeren selvhjulpen og vil derfor ofte veere
tidsbegraenset.
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Ydelsesomrader:

x Malrettede psedagogiske opgaver

Malrettede paedagogiske opgaver

Opgaven omfatter typisk

X Instruktion, rad, vejledning og undervisning til bergn eller
pargrende med henblik pd, at borgeren selv bliver i stand til at
varetage opgaven, fx:

Kropsbarne hjeelpemidler

Treening og forflytning

Inkontinensforebyggelse

P& og afkleedning

Orienteringstraging i og uden for egerohg

Stattestrenpe

X X X X X X

Hyppighed

Ved behov. Gives et antal gange inden for en tidshegtsperiode, der

naermere defineres ved vaibnen.

2.6

Treening ved hjeelper i hjemmet

Navn pa indsatsomrade

Treening ved hjeelper i eget hjem

Formal

Malgruppe

Mal for indsatsomradet

At understgtte en forbedring, fastholde eller udskyde tab af borgeren
funktionsevne, saledes at borgeren i hgjere grad bliver skdehju

At understgtte den instruktion borgeren har modtaget i egen traening
pa Traeningscenter eller i forbindelmed udskrivning fra hospital.

Borgere, hvor det vurderes, at borgerens funktionsevne kan forbedre
fastholdes, eller funktionstab kan ugdkes gennem en begraenset
traeningsindsats i eget hjem.

Det forudseettes, at borgeren er motiveoetifaening.
Hjadpen gives i henhold til § 83 i Lov om social service.

Faglige kvalitetsmal
X At visitator formulerer formal med traeningsindsatsen

Borgerens kvalitetsmal

X At borgeren oplever at veere inddraget i planlsaggn af
treeningsforlgbet

X At borgeren oplever sin funktionsevne bevaret eller gget

Organisatoriske kvalitetsmal
X At der sikres sammenhaeng mellem eventuel genoptraening i
traeningscenter og opfalgning i hjemmet

U7

enten

v
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Visitationskriterier for treening ved hjeelper i hjemmet

Hjeelpen kan tildeles borgere, der for nyligt har veeret udsat for sveekkelse og/eller
sygdom, traume, sociale haendelser, overggntioner (fx tab af segtefeelle,
udskrivning fra hospital), der har medfart funktionsevnetab fysisk og/eller psgkisk,
hvor der er et potentiale for forbedret funktionsevne. Hjaelpen ydes af hjeelper og kan
understgtte evt. given instruktion i egen treening, som borgeren har modtaget pa
Treeningscenter eller i forbindelse med udskrivning fra hospital.

Hjeelpen kan tildeledyvor det vurderes, at borgerens funktionsevne vecgmaanset
indsats ved traening med hjeelper kan forbedres, fastholdes, eller funktionstab kan
udskydes, saledes at borgeren i hgjere grad bliver selvhjulpe

Ydelsesomrader:

x Treening af funktioner

x Treeningaf basale daglige feerdigheder

x Treening af feerdigheder i hjemmet

x Treening af feerdigheder udenfor hjemmet

Traening af funktioner

Opgaven omfatter typisk Traening og vejledning af borgeren med henblik pa:

X At borgeren kan forflytte sig selv
X At treene i brg af gangredskab, karestol, protese eller lignende

Ydelsen gives typisk sammen med en anden ydelse.

Hyppighed | relation til plan med treening.

Traening af basale daglige feerdigheder

Opgaven omfatter typisk Treening og vejledning i basale dagligedagheder, fx:
- Spisning

- Bad/toilet

- Af- og pakleedning

- Toiletbesgg

Ydelsen gives typisk sammen med en anden ydelse.

Hyppighed | relation til plan med treening.

Traening af feerdigheder i hjemmet

Opgaven omfatter typisk Treening og vejlexing i feerdigheder i hjemmet, fx:
- Planlaegning/indkegb i forhold til madlavning
- Planlaegning/guidning i forhold til renggring

Ydelsen gives typisk sammen med en anden ydelse.

Hyppighed | relation til plan med treening.

Traening af feerdigheder uden fohjemmet

Opgaven omfatter typisk Treening og vejledning i feerdigheder uden fontjeet, fx:
- Indkab

Ydelsen gives altid sammen med en anden ydelse.

Hyppighed | relation til plan med treening.
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2.7

Genoptraening af hiemmeboende borgere

Navn pa indsatsomrade

Genoptraening af hiemmeboende borgere

Formal

Malgruppe

Mal for indsatsomradet

Forbedring af borgerens funktionsevne eller forebygge tab af
funktionsevne af beveegelsesg aktivitetsmaessig, kognitiv, emotiol
og/eller social karakter pa aktivitet og deltagelsesniveau (ICF).

At skabe et uddybet grundlag for visitators afgerelse om tildeling |af et

standard genoptraeningsforlgb eller en eventuelt anden ydetdeef kur

terapeutfaglig udredning

1.

Det forudseettes, at borgeren er motiveret for traening.
Indsatsen gives efter&5 i Lov om social service.

Faglige kvalitetsmal:

Borgerens kvalitetsmal:

Organisatoriske kvalitetsmal:

Borgere, som for nyligt har veeret udsat for svaekkelse og/eller
sygdm, der har medfart et funktionsevnetab af beveegeaiges
aktivitetsmaessig, kognitiv, emotionel og/eller social karakter.
Borgeren skal have lidt et funktionstab, der kan forbedres ge
treening og evt. have behov for det sociale samveer ved holdtreen|ng.

Borgere, der ansgger om renggring farste gang (eller anden praktisk
hjeelp), hvor det vurderes, at et malrettet treeningsforlgb vil betyde, at
borgeren forbliver selvhjulpen.

X At visitator formulerer i samrad med borgeren et formal for
genoptraeningen

X At terapeuten pa treeningscentret opstiller malbare mal for
indsatsen sammen med borgeren

X At den indsats, der gives, er malrettet borgerens behov og
ressourcer samt det opstillede formal

X At borger oplever at veere inddraget i planleegningen af
genoptraeningsindsatsen

X At borger oplever sin funktionsevne bevaret eller forbedret

X At borger i hgjere grad forbliver selvhjulpen

X At der sikres sammenhaeng med de andre visiterede ydelser gfter
Lov om social service

Visitationskriterier for genoptraening efter Lov om social service

Indsatsen kan tildeles tilobgere, der har oplevet funktionsevnetab af beveegetggs
aktivitetsmaessig, kognitiv, emotionel og/eller social karakter. Funktionsevnetabet er ikke
behandlet i tilknytning til en sygehusindlaeggelse og der skal vaere potentiale for forbedret
funktionsevneeller udskyde tabet af funktionsevne.
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Genoptraening er defineret som en malrettet og tidsafgreenset samarbejdsproces mellem

en borger, eventuelt pargrende og personale. Genoptraeningen er tidsmaessigt begraenset

til den periode, hvor funktionsniveauet fortkah forberedes gennem yderligere traening.
Indsatsen ydes af fysiog ergoterapeuter.

Seerlige visitationskriterier

Individuel treening/behandling

Tildeles borgere, der har lidt et funktionsevnetab, som kraever en idueliv
treeningsindsats pga. borgesetreeningspoteigle (hgijt/lavt) eller pga. treeningsbehov
(indsats/sted).

Holdtraening
Tildeles borgere, der har lidt et funktionsevnetab, der kan forbedres ved en
treeningsindsats pa hold og har behov for det sociatessa ved holdtraeningen.

Kombinationaf holdtreening og individuel traening/behandling

Tildeles borgere, som kan profitere af saget med andre pa et hold samtidig med, at de
har genoptraenirshehov, som kun kan tilgodeses ved individuetning/behandling i
hjemmet, i neermiljget eller pa traegscenteret. Herunder ogsa borgere som har behov
for en individuel indsats med henblik pa at kunne deltage i normal holdtraening.

Terapeutfaglig udredning

Tildeles borgere som har lidt et funktionsevnetab, der ggr det vanskeligt for visitator at
bedgmmerteningspotentiale og behov, og som derfor kreever en terapeutisk udredning
for visitator afgarelse.

Der skal altid foreligge en gyldig funktionsvurdering indakam visiteres til
ydelsen terapeutfaglig udredning

Opgaverne i de standardiserede treeningsfdwb omfatter typisk

x Forlgbsstart
Forlgbet startes med et sestiuktureret interview med borgeren, ageutisk
undersggelse, observation, samt COPM og SFT tests. Der saettes mal for indsatsen
sammen med borgeren.

x Paedagogisk indsats
Radgivning og vejledningl borgeren er en integreret del af k.

x Individuel treening og evt. behandling og/eller holdtraening
Specifik individuel treening og behandling i relation til borgerensviddelle
problemstillinger, herunder ogsa i brug af tildelte hjeelpemidler.
Traening pa hold kan forega indendgrs pa treeningscentret eller udendgrs. Der kan fx
veere tale om fysisk grundtraening, treening i udendgrs mobilitet mv.

X Hjeelpemidler
Der foretages maltagning, afpravning og ansggning om nypénjaeller ved
konstateret behov.

x Evaluering og opfglgning
Treeningsforlgbet afsluttes med et sestnuktureret interview, COPM og SFT tests,
en evaluering af opfyldelsen af de opetle mal for traeningen, samt opfalgning pa
visitationens opstilde formal. | samtalen aftales ligeledesyotdan borgeren
vedligeholder eller forbedrer de opnaede traeningstatar.
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Opgaverne i den terapeutfaglige udredning omfatter typisk

X Interview, undersggelse og test
Udredningen bestar af et sestiuktureret interview med borgeren, terapeutisk
undesggelse, observation samt COPM og SFT test.

x Paedagogisk indsats
Radgivning og vejledning til borgeren er en integreret del af ydelsen. Det kan fx
handle om at motivere borgeren til at deltage i genoptraening og om at yde radgivning
i forhold til andre treenigstilbud.

Ydelsesomrader:

x Individuel treening/behandling

X Holdtreening

x Kombination af holdtraening og individuel treening/behandling
X Terapeutfaglig udredning

Individuel traening/behandling

Indsatsomrade Individuel treening/behandling

Opgaven omfatter typisk Individuel genoptraening pa treeningscenter, i borgerens hjem og/eller
neermiljg.

Hyppighed Max. 8 gange & én time.
| relation til plan med traening

Holdtraening

Indsatsomrade Holdtreening

Opgaven omfatter typisk Genoptraening pa hold pa treeningster ude/inde og/eller i neermiljg.

Hyppighed Max. 24 gange & én time.

| relation til plan med treening.

Kombination af holdtraening og individuel treening/behandling

Indsatsomrade Kombination af holdtreening og individuel treening/behandling

Opgaven omfdter typisk Genoptraening pa hold pa treeningscenter ude/inde, individuel tr
hjemme, pa traeningscenter og/eller i borgerens naermilja.

Hyppighed Max. 16 gange holdtreening a én time og max 8 gange indi\
traening/behandling & én time.
| relation til plan med traening.

Terapeutfaglig udredning

Indsatsomrade Terapeutfaglig udredning
Opgaven omfatter typisk Individuel indsats pa treeningscenter eller i borgerens hjem
Hyppighed Max. 2 gange.
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2.8

Pleje af alvorligt syge og dgende

Navn pa indsatsomrade

Pleje af alvorligt syge og dgende

Formal

Malgruppe

Mal for indsatsomradet

for indsatsomradet

Specielle procedurer/regler

At uhelbredeligt syge og dgende borgere sikretigimed for at dg i eget
hjem under fagligt trygge rammer.

Borgere, der efter leegelig dokumentation er uheldigicsyge og dgende.

Faglige kvalitetsmal

X

X

X

Borgerens kvalitetsmal

X
X

X

Jvi. Lov om social service 88 119, 120, 121 og 122
Procedure i forbindelse med dgdsfald udarbejdet af
Sundhedsforvaltningen.

At pleje af alvorligt syge og dgende tilpasses denrbdisyge og
dgendes individuelle behov

At pleje af alvorligt syge og dgende tager udgangkt i det for den
dgende essentielle fykis psykske, sociale og andelige behov

At den alvorligt syge og dgendes tilstand observeres og vurderes i

forbindelse med det terminale forlgb, og at plejen tilpasses ud fra
At der er en faglig opmaerksomhed pa den samledatisitti hjemmet
At deri dialog med borgeren og parerende iveetiessshandlinger ud
fra konkrete behov

At den palliative pleje sker med udgangspunkt i et bredt samarbe
mellem den dgende, pargrenadeine og eksterne samarbejdspar
At personalet har kendskab til og kamlsk& saimenhaeng i tilbudene
fra det samlede sundhedssens gle

At den alvorligt syge og dgendes selvbestemmelse respekt

At den alvorligt syge og dgendes integritet respekt og at borgere
oplever respekt og anerkendelse

At den alvorligt syge og dgende og de pargremiever tryghed og
sanmenheaeng i plejen

dette

de

—

Visitationskriterier for pleje af alvorligt syge og dgende

Hjeelpen tildeles borgere, der er alvorligt syge og dgende.

Fokus er den totale indsats for borgere, hvis sygdom ikke responderer pa helbredende
behandling, og hvor malet er opnaelse af den hajatige livskvalitet for borgeren og

dennes familie.

Visitationen visiterer hjeelp til alvorligt syge og dgende. Dette kan fx ske i forbindelse
med en dskrivningskonference. Der visiteres ud fra det aktuelle behov, og der kan
visiteres savel praktisk hjpesom personlig pleje, der gives ud fra en faglig vurdering af
borgerens funktionsniveau og evt. pargrendes situation.
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| situationer med alvorlig sygdom og terminale forlgb kan begreensningerne i tid og
hyppighed pa ydelserdviges.

Denne type visitatio er ikke omfattet af Ilgbende revisitation i hjemmet, men kraever en
lgbende og teet dialog mellem visitation og leverandar.

Der er i forbindelse med pasning af alvorligt syge og dgende mulighed for pargrende og
neertstaede at sgge om plejevederlag, jf. £88,119 og 120 i Lov om social service.
Derudover kan der sgges om sygeplejeartikler og lignende, jf. 8 122 i Lov om social
service.

Ydelsesomrader:

x Pleje af alvorligt syge og dgende

Pleje af alvorligt syge og dgende

Indsatsomrade Pleje af alvorligt syge og dgende

Opgaven omfatter typisk x Praktisk og personlig hjeelp

X At efterkomme aftaler og gnsker i den sidste tid, og nar livet er slut

x At sikre den dgende, at pargrende eller neere venner er til stede yed

livets afslutning. Hvis dette ikke er muljgta sa vidt muligt veere til

stede ved den dgende

At tage veerdig afsked med afdgde

At stgtte og vejlede familie og venner

At underrette lsegen for at konstatere ded og udlégelse af dgdsattest

At underrette om dgdsfald til aftalte pararende

At gore afdgde stand

At radgive og vejlede i forbindelse med dfadd

Hvis der ingen familie eller venner er, geelder seerlige regler ved

dgdsfald

http://kknet/Sites/s/Sundhed+og+Omsorg/Opgavelosning/Opgaver+i+

SUF/Pleje+og+omsorg/D%c3%b8dsfald+i+hjemmet/D%c3%b8dgfald

+i+hjemmet.htm

x Efter aftale med pargrende at deltage i mindehdijtded/bisaettelse
eller begravelse

X Afvikling af boet efter geeldende procedure oddgade regler

X X X X X X X
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2.9

Indflytning til visiteret bolig

Navn pa indsatsomrade

Flytning til visiteret bolig

Formal

Malgruppe

Adgang til ydelsen
(visitation)

Mal for indsatsomradet

At indflytning til anden bolig foregar pa en made, sa borgeren er tryg
indflytningen.

Borgere, der er visiteret til anden bolig.

Visiterede borgere.

Faglige kvalitetsmal

X

X

X

X

X

Borgerens kvalitetsmal

X
X

X

Organisatoriske kvalitetsmal

X
X

X

At borgerens gnsker og vaner respekteres inden for boligens og
muligheder

At borgeren bliver en integreret del af stedet oges sa hurtigt som
muligt efter indflytning

At der skabes muligheder for, at borgeren karaleug etablere
netvaerk med pargrende og i neeraeit]

At der er sammenhaeng mellem tidligere indsatser og den nye
plejeplan/handleplan

At sikre et hgijt kvalitetsniveau i den faglige indsats

At borgeren har mulighed for at veere med til datétte boigen
At borgeren efter indflytning oplever, at boligen fremstar hjemlig ¢
feerdigindrettet
At nyindflyttede borgere hurtigt oplever fortrolighed med boligen ¢
stedet

At borgeren oplever, at dagligdagen fungerer, og at der er gode
muligheder for individuéé hensyn

At borgeren inddrages i udarbejdelsen afgpliein/handleplan med
udgangspunkt i borgerensshistorie

At borgerens pargrende inddrages i den udstraekning, som borge
gnsker det

At borgeren tildeles en kontaktpersioforbindelse med indflytninger
At der foreligger skriftlige optegnelser med alderante oplysninger
om borgeren

At der er klare aftaler om gkonomi mellem borger og
udfgrerenhed/leverandar
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2.10

Hverdagen pa plejehjem

Navn pa indsatsomrade

Hverdagen pa plejehjem

Formal

Malgruppe

Adgang til ydelsen
(visitation)

Mal for indsatsomradet

At bevare og udvikle borgerens fysiske, kulturelle,list¢uelle og
andelige evner samt at udvikle og bevare sociale kontakter.
At sikre et trygt og veerdigt liv.

Borgere der bor ilpjebolig

Visitation.

Faglige kvalitetsmal

X
X

X

Borgerens kvaltetsmal

X

X

X

X

X

Organisatoriske kvalitetsmal

X

X
X
X

X X

At hverdagen tilretteleegges med respekt for &engs gnsker

At personalet om muligt lader borgerne tage egabe ansvaret for
opgaverne

At hverdagen er genkendelig, aktiv oglevelsesrig samt afspejler
arstid og traditioner

At borgernes kulturelle og religigse traditionemiiekommes og
respekteres

At borgerne far de muligheder, der gar, at de kan opretholde fysis
psykiske, sociale og andelige feerdigheder

At de menneskesom borgeren har en god og teet kontakt med,
inddrages i borgerens hverdag

At give borgeren mulighed for at falge med/tage del i livet i
lokalomradet

At overholde geeldende lovgivning i forbindelse med behandling &
boet og afvikling af bolig

At borgerne tilretteleegger deres hverdag ud fra egne gnsker og
tidligere livsfarelse

At borgerne oplever, at de bor i eget hjem, og at der tages hensy
den enkeltes gnsker

At den enkeltes gnsker, evner, kunnen, kreefterkestyg formaen pa
de givne tidspunkt udnyttes

ke,

N il

At borgerne oplever at have mulighed for at bruge deres demokratiske

rettigheder
At borgerne har mulighed for at deltage i og skabe feellesskab on
traditioner og hgijtider

At rammer og mulighedardnyttes

At hverdagen afspejler arstid og traditioner

At der skabes miljg og atmosfeere

At arbejdet tilretteleegges og planleegges for abdidge borgerens
gnsker

At der ved indsatsen fglges op pa @gian/handlplan

At institutionen tager aktivt del i d®@mkringliggende samfund

kring

At sikre en korrekt afvikling af valghandlinger
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Specielle procedurer/regler
for indsatsomradet

X At sikre en korrekt afvikling af boet

Bruger/pargrenderad
Beboerrad
Afholdelse af valg

Ydelsesomrader

X Socialt relaterede opgaver x Ggremal udenfor egen bolig
X At skabe trivsel X Ledsagelse i hjemmet og i den beskyttede bolig
x Kald X Ledsagels uden for plejehjemmet og deeshyttede
x Generelt tilsyn bolig
x Demokratiske borgerrettigheder X Nationale, religigse og hjemmets meerkedage
x Daglige praktiske og fritidsorientete x Markering af personlige maerkedage

aktiviteter i boligen X Netveerk

Kreative aktiviteter
Kulturelle aktiviteter

X X

Socialt relaterede opgaver

Opgaven omfatter typisk

X At stgtte op om, at borgeren kan fungere i dagligdagen og hold
kontakten ved lige til omverdenen, fx ogtamg, brevskrivning og
telefonopkald
At medvirke til omdeling af post
At hjeelpe med at sende og modtage post, herunder elektronisk mail

At hjeelpe med at skabe kontakt til pAmte og aktelle tilbud

Hyppighed

X
X
X At skabe netvaerk borgerne imellem
X
D

agligt.

At skabe trivsel

Opgaven omfatter typisk

X At give fglelsen af at veere velkommen
X At veere opmaerksom pa den enkeltes behov for ro/aktivitet og bakke
op om disse gnsker

At veere opmaerksom pa borgerens behokdotakt og bakke op
herom

X

X At seette spontane aktiviteter i gang

X At skabe rammer for efterteenksomhed og afslapning

X At bakke op om initiativer til feellesskab borgerne imellem

X At bakke op om borgernes integrering i dagliglivet, hvis de gnskef det
Hyppighed Kontinuerligt.
Kald

Opgaven omfatter typisk

x At sikre, at borgeren har kaldemulighed inden fdtkegidde
X At reagere straks pa kald fra borger allgrus timer
X At afdeekke og afhjeelpe borgerens behov og gnsker

Hyppighed

Ved behov.

Generelt tilsyn

Opgaven omfatter typisk

At tilse den enkelte borger ud fra dennes behovisges.

Hyppighed

Efter aftale.
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Demokratiske borgerrettigheder

Opgaven omfatter typisk

Motivere borgeretil at deltage i hjemmets mgder ogkka op om at:

X

Aftale mgder

Indkalde til magder
Arrangere mgder
Forberede og afholde mgder, fx:
Bruger/pargrendemgder
Beboermgder
Kostudvalgsmgde

Evt. anseettelsesudvalg
Afdelingsbeboermgde
Folkeafstemninger
Skrive referater

Fglge op pa aftaler
Evaluere

Hyppighed

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Ma

nedligt eller efter éhov.

Daglige praktiske og fritidsorienterede aktiviteter i boligen

Opgaven omfatter typisk

Lettere renggaring

At rede seng

Oprydning

Opfyldning

Udluftning

At checke og skifte vand pa blomster

At stgtte beboeren efter behov til fx:

X

At hgre radio g se TV

At hgre lydband, leese aviser, leese post, blade, bager
T@mning af postkasse

At passe blomster

At vedligeholde tidligere interesser

At hjeelpe med pasning af husdyr efter neermeeteaft
Hjeelp til brug af PC og internet

Hyppighed

Dagligt.
Husdyr nomalt som tilleegsatftale.

Kreative aktiviteter

Opgaven omfatter typisk

Planlaegning af aktiviteter, forberedelse og feergtiglge sammen med

bor

X

ger.

Handarbejde (strik, broderi, syning, perler, papirklip,
blomsterdekorationer m.m.)

Veerksted (save, stre, slibe, ssmme, skrue, m.m.)
Bagning og madlavning

Maling (porceleen, stof, tree, glas)

Individuelle tilbud

Hyppighed

X
X
X
X

U

gentligt.
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Kulturelle aktiviteter

Opgaven omfatter typisk

Planlaegning af aktiviteter sammen meddeo
Litteraturhold, snak orretste bgger
Hgijtleesning

Musiknydelse

Musikudgvelse

Diskussionsgruppe

Klubaktiviteter

Hyppighed

Clx X X X X X X

gentligt.

1.
Ggremal uden for egen bolig

Opgaven omfatter typisk

Sammen med borger at:

Motivere til at ga i gang

Planlaegge aktivitet

Udarbejde aftalergdeltage fx i forbidelse med
Gudstjeneste

Hobbys

Kulturelle interesser

Udflugter

Indkgb m.m.

Sma arrangementer

Aftenskole, foredrag, teater, fester, besgg
X Dokumentation og opfglgning

X X X X X X X X X X

Hyppighed

Ugentligt.

Starre aktiviteter planlaegges inden for tidsmaen ud fra husets
traditioner, eventuelt som tillaegsaftale, for ekpel sommerhusferie,
ledsagelse til familiearrangementer, rejser.

Ledsagelse i hlemmet og i de

n beskyttede bolig

Opgaven omfatter typisk

At ledsage borgeren ved aktiviteter inden fomimeet.

Hyppighed

Ved behov.

Ledsagelse uden for plejehjemmet og den beskyttede bolig

Opgaven omfatter typisk

X At ledsage borgereved aktiviteter uden for hjemmet, herunder
indkab
X Sma gaeller cykelture

Hyppighed

Efter behov, dog maks. 1 gang utligh

Nationale, religigse og hjemmets maerkedage

Opgaven omfatter typisk

X At medinddrage borgerne og deres netveerk til
medviken/planlaegning/afholdelse/oprydning ved aretsigeerl
begivenheder

Nationale meerkedage

Religigse hgjtider

Minoriteters madtedage

Hjemmets meerkedage

At pynte op og pynte af pa feellesarealer og i egig b

At opfordre pargrende til at deltage

At deltage i arrangementer

X X X X X X X

Hyppighed

Ved meaerkedagene.
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Markering af personlige maerkedage

Opgaven omfatter typisk

X At hjeelpe og gtte borgerne og eventuelt netveerk ved maerkedagg, fx
fadselsdage, bryllupsdage ogijiaber

X At hjeelpe borgerne med at festliggare og afholtged, eventuelt i
samarbejde meddparende

X At planleegge/afholde og deltage i festerne

Hyppighed Arligt.
Netveerk
Opgaven omfatter typisk X At stgtte borgere uden netveerk

X

At veere med til at statte/vedligeholde/udvikle detisle netvaerk for
den enkelte borger

At motivere borgeren til at veere aktiv i det sociale liv

At stgtte op om familie og venner

At orienterefamilie og venner

At skabe rammer og vilkar for feelles oplevelser/ganmed
familie/venner

X At hjeelpe med at planleegge og sendre aftaler

X At stgtte etablering af nye bekendtskaber

X X X X

Hyppighed

Efter behov.
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2.11

Borgers ret til fleksibel hjemmehjeelp

Navn pa indsatsomrade

Fleksibel hjemmehjeelp

Formal

Malgruppe

Mal for indsatsomradet

At borgeren oplever mulighed for indflydelse pa og
fleksibilitet i forhold til den ydede hjeelp.

Borgere, der er visiteret til praktisk og/eller pelgphjeelp.

Faglige kvalitetsmal

X At hjeelperen vurderer, om det er fagligt forsvarligt at
fraveelge den visiterede hjeelp helt eller delvist

X At hjeelperen vurderer, om udfgring af den gnskede
ydelse ligger inden for de geeldende arbejtjgnegler

X At hjeelperen er bekendt med den visiterede ydelses
kvalitetsmal og den gnskede ydelses omfang digpiial

X At hjeelperen er bekendt med kvalitetsstandarderne for de

anskede ydelser, safremt de eskrevet
x | tilfeelde af uenighed er det den hjsedpm borgeren er
visiteret til, der skal ydes

X Ved bytning af den samme ydelse tre gange inden fof

halvt ar skal det vurderes, om der er grundlag for en
revurdering

Borgerens kvalitetsmal

X At borgeren far mulighed for at kunne fa indivitiseret
hjeelpensvarende til et alelt behov

X At borgeren oplever, at fleksibiliteten understgtter
livskvalitet med fokus pa forebyggelse og adting

Organisatoriske kvalitetsmal
Ydelserne kan byttes inden for serviceniveauet (se
kvalitetsstandarder for praktisk og penlig hjeelp).

Derudover kan ydelser ombyttes udover det fastsatte
serviceniveau til eksempelvis:

Ordne kakkenskabe i stahgjde

Opvask efter geester/daekke bord

Pudsning af sglv og kobberting

Ordne blomster/planter

Lettere bagning og madlavning

Strygning

X X X X X X

Sma reparationer af tgj

Afvaskning af pynteog nipsting

Brevskrivning

Pynte til hgjtider

Indkab i specialforretning for/med borger
Ledsagelse til fx kirkegard, offentlige myndgter

X X X X X X X

Socialt samveer
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Specielle procedurer/regle for
indsatsomradet

x Gatur

Hvis borgeren gnsker at bytte mellem personligepbsj
praktisk hjeelp, forudseetter det dog, at der er tildgjgbe
ydelsesformer. En borger, der alene modtagéktiskahjeelp,

kan saledes ikke bytte til ydelser inden for personlig pleje.

bytte mellenpersonlig pleje og pkaisk hjeelp forudseetter
desuen, at det er samme levadmr, der leverer de to
ydelser.

Ydelsen leveres inden for den visiterederagdnme.

Ved bytning af ydelser foretages en registrering afkbwi
ydelse borgeren melder fra, og hvilken de veelger til.

Leverandgrkrav og bilag til leverandgrkrav.
Forretningsgange for Arbejdspladsvurdering (APV).
Lov om arbejdsmilja.

3 BOTILBUD

Ud over personlig og praktisk hjeelp har Kgbenhavns Kommune en raekke tilbud til eldre,
der visteres til, ha. for at sikre at borgeren tilbydes det bedst mulige tilbud.

Det drejer sig om fglgende tilbud:

X

X X X X X X X X X X X X X X

Plejehjem

Plejehjem for blinde og svagtseende

Almindelige aeldreboliger
Lette eeldreboliger
Kollektive